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Введение 
 

Краткий обзор 

 
TamoGraph Site Survey – мощный и удобный инструмент для сбора, визуализации и анализа 

данных в сетях Wi-Fi стандарта 802.11 a/b/g/n. Профессиональное внедрение и поддержка 

беспроводной сети передачи данных требует использования программных средств 

инспектирования для построения карты покрытия сети, анализа уровня сигнала, шумов и помех, 

пропускной способности TCP и UDP, распределения каналов, скорости передачи данных, 

шифрования и других параметров. Все эти задачи зачастую являются очень сложными и 

ресурсоемкими. 

Большие офисы компаний или банков, гостиницы или кафе – везде, где уже используется либо  

планируется развернуть  Wi-Fi-сеть, именно там программный комплекс TamoGraph поможет 

существенно сократить время и расходы на планирование и обслуживание сети, увеличит ее 

производительность, расширит покрытие и, вполне возможно, для этого  вам не понадобится 

приобретать дополнительное дорогостоящее оборудование. 

 

Зачем осуществлять инспектирование Wi-Fi-сетей 

 
Основная причина, делающая инспектирование и профилирование беспроводных сетей (site 

survey) необходимым процессом, заключается в том, что крайне сложно предугадать 

распространение радиоволн, особенно в закрытых помещениях. Практически невозможно учесть 

все факторы, которые могут повлиять на производительность и качество работы сети Wi-Fi. 

Изменения внешней среды (даже такая, казалось бы, мелочь, как ноутбук со старым адаптером 

стандарта 802.11g, посредством  которого ваш новый работник подключился к беспроводной сети  

офиса) могут серьезно повлиять на общую производительность сети. Кроме того, учитывая 

широкое распространение беспроводной связи, помехи от соседних Wi-Fi-сетей играют очень 

важную роль. Поэтому регулярное инспектирование сети с использованием профессиональных 

инструментов настолько  необходимо. 

 

Когда проводить инспектирование 

 
˨ͦ ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͔͙ͫͭ: на этом этапе инспекция необходима для того, чтобы убедиться в 

работоспособности намеченного плана развертывания сети. Тестирование временных точек 

доступа и быстрая оценка характеристик сети позволят инженерам правильно расположить  точки 

доступа, их антенны, определить оптимальное количество и типы этих точек доступа, а также 

избежать зон неуверенного приема сигнала.  

˽͔ͦͫ͡ ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͔͙ͫͭ: на этом этапе необходимо провести полное профилирование сети и 

убедиться в том, что производительность и зона покрытия сети отвечают заявленным при 

планировании требованиям. Когда конфигурация и расположение беспроводного оборудования 

окончательно определены, необходимо  задокументировать данные отчета для использования в 

будущем.  
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˾͔͎ͯ͡Ύͪͤ·͔ ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ·͔ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ ͤ͊ ͨͦͫͭͦΎ͚ͤͤͦ ͍͔ͦͫͤͦ: обслуживание высокоскоростных 

сетей с широкими зонами покрытия требует постоянных контрольных проверок. Новые 

пользователи, новое оборудование, расширение зоны покрытия, близлежащие беспроводные 

сети – все это может негативно сказаться  на  работе вашей сети Wi-Fi, поэтому такие проверки 

должны проводиться на регулярной основе. 

 

Типы инспектирований 

 
Существуют два типа инспектирований, которые можно осуществлять с помощью TamoGraph: 

͙͍ͨ͊ͫͫͤ·͔ и ͙͍͊ͭͤ͟·͔. При проведении пассивного инспектирования программа осуществляет 

наиболее полный сбор данных о беспроводном окружении: информацию о точках доступах, их 

характеристиках, силе сигнала, уровне шума, интерференции и проч. Это самый важный, 

основной тип инспектирования, который рекомендуется проводить в любых случаях. Этот тип 

инспектирования называется пассивным потому, что программа производит пассивный сбор 

пакетов и не осуществляет соединений с сетью Wi-Fi. Однако, если вам требуется больше 

информации о реальной производительности сети, TamoGraph сможет осуществлять активные 

инспектирования, во время которых Wi-Fi адаптер соединяется с выбранными пользователем 

беспроводными сетями для измерения фактических показателей пропускной способности и 

некоторых других параметров. Пожалуйста, ознакомьтесь с главой Пассивные и активные 

инспектирования. В чем разница? для более подробной информации. 

 

Системные требования 

 
Для работы TamoGraph  потребуется переносной компьютер со следующими минимальными 

системными требованиями: 

Á Microsoft Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows Server 2003, Windows Server 

2008, Windows Server 2008 R2. Поддерживаются как 32-, так и 64-битные версии. 

Á Процессор Intel Core 2 или выше. 

Á 2 Гб оперативной памяти. 

Á Совместимый Wi-Fi-адаптер для пассивных инспектирований. Полный список 

совместимого оборудования доступен на нашем сайте. Для проведения активных 

инспектирований подойдет любой современный Wi-Fi-адаптер. 

Á  NMEA-совместимый GPS-приемник, если вы планируете проводить инспектирование с 

помощью GPS. 

Á Internet Explorer 8.0 или выше, если вы планируете импортировать карты из онлайновых 

картографических служб. 

Á 20 Мб дискового пространства. 

Вы также можете работать с TamoGraph на настольном компьютере, не оборудованном 

совместимым беспроводным адаптером. Это может быть удобно, если сбор Wi-Fi-данных 

производится на ноутбуках, а импорт, объединение и анализ данных на более производительном 

настольном компьютере с большим дисплеем. 

 

http://www.tamos.ru/products/wifi-site-survey/adapterlist.php
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Установка драйвера 

 
TamoGraph - инструмент для мониторинга беспроводных сетей стандарта 802.11 a/b/g/n. Для 

проведения пассивных инспектирований вам необходим совместимый беспроводной адаптер. 

Для активации функции мониторинга беспроводного адаптера вам потребуется специальный 

драйвер, который включен в данный продукт. Обратите внимание, что некоторые адаптеры будут 

совместимы с программой, только если вы используете современные ОС Windows Vista или 

Windows 7. 

Когда TamoGraph не запущен, ваш адаптер сможет соединяться с другими беспроводными 

хостами или точками доступа в  обычном режиме. Когда TamoGraph запущен, ваш адаптер будет 

работать в пассивном режиме мониторинга, без возможности сетевого соединения. 

 
 
Перед установкой нового драйвера для вашего беспроводного адаптера убедитесь, что он 

совместим с данной программой. Список поддерживаемых адаптеров доступен по адресу: 

http://www.tamos.ru/products/wifi-site-survey/adapterlist.php 

Подробная инструкция доступна в программе через меню ˿͍ͨͪ͊͊͟ ҐҔ ˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͨͦ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟ 

͚͍͔͒ͪ͊ͪ͊. 

Если у вас уже установлена другая программа компании TamoSoft (CommView for WiFi), то 

устанавливать или менять существующий драйвер не требуется, т.к. TamoGraph и CommView for 

WiFi используют одни и те же драйверы. 

 

Проблемы с установкой драйвера 

 

Если вы получили сообщение "Невозможно запустить драйвер устройства" или "Невозможно 
инсталлировать драйвер устройства", для начала убедитесь, что сетевой адаптер включен. Для 
этого нажмите Пуск => Панель управления => Сетевые соединения, затем нажмите правой 
кнопкой мыши на иконку адаптера (в Windows 7 это Панель управления => Сеть и Интернет => 
Сетевые соединения). 

Нижеследующие инструкции различаются в зависимости от чипсета адаптера: 

˨͡Ύ ͔͍͊͒͊ͨͭͪͦ ͤ͊ ;͙͔ͨͫͭ͊ͻ !ǘƘŜǊƻǎ: ˨͡Ύ ͔͍͊͒͊ͨͭͪͦ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ;͙͔ͨͫͭ͊ͻ (Intel, Dell, 
Broadcom): 

Убедитесь, что специальный драйвер адаптера 
не был заменен драйвером от поставщика 
вашего сетевого адаптера. Это могло 
произойти, если вы, например, запускали 
службу автоматических обновлений Windows. 
Откройте Панель Управления => Система, 
выберите вкладку "Устройства", затем откройте 

Убедитесь, что вы используете последние 
версии драйверов от поставщика вашего 
компьютера или адаптера. Посетите веб-сайт 
поставщика и, при необходимости, скачайте 
последние версии драйверов. 

 
 

Обратите внимание, что встроенные адаптеры Intel, Broadcom и Dell НЕ ТРЕБУЮТ установки 

пользователем специальных драйверов. При первом запуске программы необходимый 

драйвер, работающий вместе с оригинальным, будет установлен автоматически. 

 

http://www.tamos.ru/products/wifi-site-survey/adapterlist.php
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Диспетчер устройств (в Windows 7 это Панель 
Управления => Система и Безопасность). Ваш 
адаптер будет виден в списке "Сетевые 
адаптеры". Если в начале имени адаптера 
отсутствует слово "*CommView+", значит 
специальный драйвер, необходимый для 
работы TamoGraph, не был установлен. В этом 
случае нажмите в главном окне программы 
Справка => Руководство по установке драйвера 
и следуйте инструкциям на экране для 
установки драйвера. 

 

 

Если проблема не исчезает даже после перезагрузки, свяжитесь с нашей службой технической 
поддержки. 

 

Ограничения ознакомительной версии 

 
Ознакомительная версия TamoGraph работает 30 дней и имеет следующие ограничения: 

Á На всех визуализациях отображаются  водяные знаки. 

Á Отсутствует возможность сохранения проектов и отчетов. 

Á Сбор данных ограничен пятью минутами. 

 

Типы лицензий 

 
Продукт имеет два типа лицензий: Standard и Pro. Более дорогая лицензия Pro дает возможность 

использовать функции GPS для проведения инспектирования с применением GPS-приемника, а 

также использовать пользовательские настройки оформления отчетов PDF и HTML. Лицензия 

Standard не предусматривает использования GPS и настройки оформления отчетов.  
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Обзор интерфейса 
 

Главное окно программы состоит из следующих элементов: 

Á Панель, находящаяся слева (ее размер можно менять), отображает список точек доступа 

(ТД), найденных сканером, или находящихся в импортированных проектах. 

Á Центральная область используется для отображения плана помещения или 

инспектируемого объекта, маршрутов инспектирования, визуализаций анализируемых 

данных. 

Á Панель, находящаяся справа (ее размер можно менять), позволяет управлять планами 

помещений, полученными данными инспектирования и различными настройками 

проекта. 

Чтобы скрыть или показать левую и правую панель, используйте вертикальные разделители или 

команды меню ˤ͙͒ ҐҔ ˶͔͍͊Ύ ͔ͨ͊ͤ͡Έ и ˤ͙͒ ҐҔ ˽͍ͪ͊͊Ύ ͔ͨ͊ͤ͡Έ. 

Кроме трех основных элементов, в интерфейсе программы присутствует панель инструментов 

(позволяет получить быстрый доступ  к часто используемым командам) и панель текущего 

состояния (предоставляет информацию о беспроводном адаптере, статусе сканера, текущих 

параметрах плана помещения, координатах, масштабировании, легенду выбранной 

визуализации). 

 

Нижеследующие главы описывают функциональность этих элементов более подробно. 
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Список точек доступа 

 
Левая панель используется для отображения списка ТД, обнаруженных программой (если у вас 

установлен совместимый адаптер). Используйте кнопку ˥͙͍ͪͯͨͨͪͦ͊ͭΈ ͨͦ для группировки ТД по 

типу стандарта 802.11, каналам или SSID. Группировка по SSID является наилучшим вариантом  

группировки в корпоративной среде Wi-Fi, где все ТД имеют один и тот же SSID. 

 

Список ТД отображает ключевые параметры ТД в соответствующих колонках: SSID, производитель 

оборудования, канал, текущий уровень сигнала в dBm, поддерживаемые тип(ы) шифрования, 

максимальная скорость передачи данных, количество 802.11n-пространственных потоков и MAC-

адрес. Если производитель оборудования неизвестен, названию ТД предшествует слово 

"Неизвестен". В противном случае, названию ТД предшествуют название производителя 

оборудования и тип ТД. При использовании ТД компании Cisco, TamoGraph (по возможности) 

будет использовать имена ТД, назначенные администратором . Вы также  можете переименовать 

ТД, нажав правую кнопку мыши на требуемой ТД и выбрав пункт меню ˽͔͔͙͔͍ͪͣͤͦ͊ͭΈ. Для 

восстановления изначального названия просто удалите текущее название, нажав клавишу возврат 

(Backspace). Если ТД использует технологию channel bonding (связка каналов, два канала по 20 

МГц), номер вторичного канала отображается в круглых скобках после номера первичного канала. 

Настроить колонки можно, нажав правой кнопкой мыши на заголовок списка. Можно также 

менять их порядок перетаскиванием. Те ТД, сигнал которых в настоящий момент не принимается, 

отображаются серым шрифтом, а в колонке уровня сигнала для таких ТД показывается "N/A". 

Иконки ТД отображаются разными цветами, в соответствие с используемыми стандартами 802.11: 

 
2,4 ГГц 802.11b 

 
2,4 ГГц 802.11g 

 
2,4 ГГц 802.11n 

 
5 ГГц 802.11a 

 
5 ГГц 802.11na 
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Галочки рядом с ТД играют очень важную роль - они используются для выбора ТД, которые 

необходимо проанализировать. Если на панели инструментов включен режим ˤ·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ́˨, 

визуализация данных для пассивных инспектирований включает только те ТД, рядом с которыми 

были поставлены галочки. 

Нажав правую кнопку мыши на списке ТД, вы можете ˤ·͋ͪ͊ͭΈ ͍͔ͫ или ˻ͭ͟͡Ό;͙ͭΈ ͍͔ͫ ТД, а также 

включить или отключить опцию ˮ͎͙͍ͤͦͪͪͦ͊ͭΈ ́˨, ͔͙ͫ͡ ͣ͊ͫ͟Φ ͙͎ͫͤ͊͡ ͙͔ͤ͗ (см. главу 

Определение и расстановка ТД для более подробной информации). 

При наличии мощного сигнала от ТД и достаточного количества собранных данных, TamoGraph 

вычисляет местоположение ТД и отображает его соответствующей иконкой на плане. ТД, чье 

месторасположение определено на плане, отмечаются маленьким синим знаком плюс (+), 

расположенным в правом нижнем углу иконок соответствующих ТД. Команда ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ 

͔͙͔ͨͦͦ͗ͤ͡ ͭͦ;͔͟ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ позволят вернуть иконки всех либо только выделенной 

ТД в первоначальное место на плане, определенное программой, если вы переместили иконки 

мышью на другое место. Если ТД не была автоматически помещена на плане, и вы хотите 

установить ее положение самостоятельно, перетащите иконку ТД из списка  на план. Для ее 

удаления с плана просто перетащите иконку за его пределы. Для более подробной информации 

ознакомьтесь с главой Настройка месторасположений ТД. 

 

План помещения / Карта объекта 

 
Центральная часть окна программы используется для отображения плана помещения или карты 

объекта. При проведении инспектирования вы должны использовать план помещения для 

отметки своего текущего местоположения. По мере того как вы двигаетесь и щелкаете мышью на 

плане, TamoGraph показывает маршрут инспектирования и зону, охваченную измерениями, как 

показано на иллюстрации: 
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В строке состояния программы отображаются размеры карты и, при наведении курсора мыши на 

карту, текущие координаты. Для увеличения или уменьшения масштаба используйте колесо 

прокрутки мыши или кнопку ˸͊ͫ΄ͭ͊͋, расположенную в строке состояния. Если вы используете 

компьютер с мультитач-дисплеем или тачпадом, можно применять стандартные двухпальцевые 

жесты для уменьшения или увеличения масштаба. Для прокрутки карты используйте 

вертикальные и горизонтальные полосы прокрутки или нажмите и удерживайте  клавишу 

"пробел" и перетаскивайте карту, фиксируя нажатие левой кнопки  мыши. 

Когда инспектирование завершено, вы можете использовать выпадающий список ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ, 

расположенный на панели инструментов, для отображения визуализации данных объекта 

(уровень сигнала, зоны покрытия ТД и т.п.). 

 

Панели "Планы и инспектирование", "Свойства" и "Установки" 

 
Эта панель дает вам доступ практически ко всем настройкам приложения и проектов. Вы можете 

использовать ее для управления планами помещений и проведенными инспекциями,  

требованиями к сети,  настройками сканера, для выбора цветовых схем  визуализаций и т.п. Более 

подробное описание этих функций доступно в главе Настройка TamoGraph. 

 

Главное меню 

 
Ниже описаны команды главного меню программы. 
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˽͔ͪͦͭ͟ 
 
Á ˹͍ͦ·͚ – запускает мастер проектов. 

Á ˻ͭͪ͟·ͭΈ – открывает сохраненный ранее проект. 

Á ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ – сохраняет текущий проект. 

Á ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͊͟͟ – сохраняет текущий проект под другим именем. 

Á ˭͊ͪ͟·ͭΈ – закрывает текущий проект. 

Á ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͦͭ;͔ͭ – открывает диалог создания отчета. 

Á ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͔ͭͯ͟΅ͯΌ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ό – сохраняет текущую  визуализацию и легенду в виде 

графического файла. 

Á ˻;͙͙ͫͭͭΈ ͙ͫͨͫͦ͟ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ – очищает список последних открытых проектов. 

Á ˤ·ͻͦ͒ – закрывает программу. 

ˮ͔͙͍͙͔ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟ 
 
Á ˹͊;͊ͭΈ – начинает сбор данных. 

Á ˻͍͙ͫͭ͊ͤͦͭΈ – останавливает сбор данных или калибровку карты объекта. 

Á ˹͔͔ͨͪͪ·͍͔ͤͦ – включает режим непрерывного сбора данных. 

Á ́ͦ;͊͟-͘-͊ͭͦ;͚ͦ͟ – включает "точечный" режим сбора данных. 

Á GPS – включает GPS-режим сбора данных. 

Á ˴͙͊͋͡ ͍ͪͦ͊ͭΈ – позволяет задать масштаб карты. 

Á ͙͍̏ͫͨͦͪͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ – экспортирует собранные данные в случае, 

если работа по инспектированию проходит на нескольких компьютерах. 

Á ˮ͙͍ͣͨͦͪͭͪͦ͊ͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ – импортирует собранные данные в случае, 

когда необходимо объединить различные инспектирования в один проект. 

ˤ͙͒ 
 
Á ˶͔͍͊Ύ ͔ͨ͊ͤ͡Έ – скрывает или показывает левую панель. 

Á ˽͍ͪ͊͊Ύ ͔ͨ͊ͤ͡Έ – скрывает или показывает правую панель. 

Á ˤ͔͙ͪͭ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͙͔͚ͤ͊͟͡ – скрывает или показывает вертикальную линейку. 

Á ˥͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡Έͤ͊Ύ ͙͔͚ͤ͊͟͡ – скрывает или показывает горизонтальную линейку. 

Á ˶͔͎͔ͤ͒͊ – скрывает или показывает легенду на карте. 

Á ˸͊ͪ΄ͪͯͭ· ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ – скрывает или показывает маршруты инспектирования. 

˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ 
 
Á ͙̊ͪͺͭ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ – позволяет вам менять шрифт, используемый в программе. 

Á ̒͘·͟ – выбор  языка интерфейса программы. 

Á ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ GPS – позволяет настроить GPS-приемник. 

˿͍ͨͪ͊͊͟ 
 
Á ˿͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ – отображает справочную документацию к программе. 

Á ˿͔͙͔ͦ͒ͪ͗͊ͤ όt5Cύ – отображает справочную документацию к программе в формате PDF. 

Á ˾͍͍ͯͦͦ͒ͫͭͦ͟ ͨͦ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͚͍͔͒ͪ͊ͪ͊ – отображает руководство по установке драйвера. 

Á ˽͍͔͙ͪͦͪͭΈ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͍͔͙͚ͦ͋ͤͦͤ͡ – соединяется с веб-сайтом TamoSoft и проверяет 

доступные  обновления для программы. 

Á ˢ͙͍ͭ͊͟ͼ͙Ύ – активирует ваш регистрационный ключ. 

Á ˻ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣ – отображает информацию о программе.  
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Проведение инспектирования 
 

Для инспектирования площадки с наличием беспроводных сетей вам потребуется: 

Á Создать новый проект с помощью Мастера проектов. 

Á Откалибровать план помещения или объекта. 

Á Настроить параметры инспектирования и требования к сети Wi-Fi. 

Á Начать сбор данных, передаваемых по беспроводной сети, путем обхода заранее 

спланированного инспекционного маршрута, периодически отмечая свое текущее 

местоположение на карте, либо используя GPS-приемник. 

Следующие главы описывают вышеуказанные пункты более подробно. Не забудьте ознакомиться 

с нашими Полезными советами по улучшению качества и скорости инспектирования. 

 

Мастер новых проектов 

 
Для создания проекта нажмите ˽͔ͪͦͭ͟ ҐҔ ˹͍ͦ·͚. Появится окно мастера. 

˥́̄ υ 

 
Укажите ˮͣΎ, ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ (необязательно) и ˽ͯͭΈ ͔ͨͪͦͭ͊͟. Имя, которое вы даете проекту, будет 

также использовано как имя файла, под которым будет сохранен ваш проект в папке, указанной в 

поле ˽ͯΈͭ ͔ͨͪͦͭ͊͟. 

˥́̄ φ 

 
На этом этапе вам нужно сделать ˤ·͋ͦͪ ͙ͭͨ͊ ͔͙ͦͪͯ͗ͤ͟Ύ. Панель окружения позволяет настроить 

несколько очень важных параметров проекта, которые оказывают влияние на визуализацию 

данных. Поскольку такие параметры как затухание, преломление, отражение сигнала и т.п. у 

разных сред могут значительно  отличаться, требуется выбрать окружение, которое наилучшим 

образом описывает объект инспектирования. Для каждого типа окружения программа 

рекомендует ˭ͦͤͯ ͦͼ͔͙ͤ͟. Зона оценки – это диаметр окружности, внутри которой с высокой 

степенью вероятности прогнозируются параметры беспроводной сети. При проведении 

пассивных инспектирований TamoGraph также может вычислять характеристики Wi-Fi-сети и за 

пределами зоны оценки, но нужно иметь в виду, что такие вычисления будут менее точными.  

Если вам требуются такие вычисления, включите опцию ͙͍̏ͫͭͪ͊ͨͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͊͘ ͔͔ͨͪ͒͡· ͦͤ͘· 

ͦͼ͔͙ͤ͟. При включении этой опции визуализации данных будут наложены на всю поверхность 

карты вне зависимости от реально проинспектированной вами площади объекта. Мы 

рекомендуем включать эту опцию только в том случае, если по каким-либо причинам вы не 

можете провести инспектирование всей площади требуемого объекта. Для выбора наиболее 

удобных единиц измерения (футы или метры), применяемых  для отображения расстояний и 

координат, используйте опцию ˩͙͙͒ͤͼ· ͙͔͔͙͚ͣͪͤ͘. Для более подробной информации 

ознакомьтесь с разделом Окружение. 

˥́̄ χ 
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Выберите ˴͊ͤ͊͡· ͒͡Ύ ͙͍͙ͫ͊ͤͪͦ͊ͤ͟Ύ. Сканер программы последовательно перебирает каналы, 

поддерживаемые беспроводным адаптером, для сбора и анализа пакетов, передаваемых на 

выбранных каналах. Вы можете изменить выбор каналов, если точно знаете, что определенные 

каналы, поддерживаемые адаптером, не используются в вашей Wi-Fi-сети или вашей стране. 

Например, если ваша Wi-Fi-сеть не использует диапазон 5 ГГц, вы можете отключить все каналы 

этого диапазона - это уменьшит длительность цикла сканирования, и, как следствие, увеличит 

точность получаемых данных. Однако следует иметь ввиду, что пропуск каналов может привести к 

невозможности определения источников  помех, таких как соседние ТД, работающие на каналах, 

которые были пропущены. Изменять значения опций ˮ͔͍ͤͭͪ͊͡ ͙͍͙ͫ͊ͤͪͦ͊ͤ͟Ύ и ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 

ͦ͋΅͙͚ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡, установленные по умолчанию, на этом этапе мы не 

рекомендуем. См. главу Сканер для более подробной информации. Кнопка ˤ·͋ͦͪ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 

предназначена для выбора всех каналов, либо каналов определенного региона или страны (к 

примеру, при выборе страны ˿͔͙͔ͦ͒ͤͤͤ·͔ ̊ͭ͊ͭ· будут выбраны каналы 1-11, а каналы 12-14 

будут отключены в диапазоне 2,4 ГГц). 

 

˥́̄ ψ 

 
Это последний шаг мастера. Здесь вы должны добавить файл изображения, содержащий план 

помещения или карту объекта, которые вы планируете инспектировать (позднее, при 

необходимости, вы сможете добавить большее количество изображений, если объект 

инспектирования состоит из нескольких зон или этажей). Если у вас нет графического файла, 

отсканируйте бумажный план,  создайте его с помощью графической программы (например, 

CorelDraw) или же просто нарисуйте план от руки на листе бумаги, а потом отсканируйте (не 

забывайте соблюдать пропорции при рисовании). Размер изображения по большей стороне 

должен быть в пределах от 250 до 2500 пикселей. Большие изображения будут замедлять работу 

программы. Поддерживаются следующие типы графических файлов: BMP, PNG, JPG, GIF и WMF. 

Если вы планируете инспектировать большую территорию с помощью GPS, вы можете 

импортировать карту из одной из онлайновых картографических служб или из программы 

Microsoft MapPoint (в этом случае на компьютере должна быть установлена программа MapPoint 

Europe или MapPoint North America). Нажмите на кнопку ˭͎͙͊ͪͯͭ͘Έ ͊ͪͭͯ͟, чтобы открыть диалог 

загрузки. После загрузки карты (программа постарается определить ваше месторасположение, 

основываясь на данных вашего Wi-Fi окружения), вы можете переместиться к нужному участку 

карты, используя ее элементы управления или панель ˹͍͙͎͊͊ͼ͙Ύ, в которой можно ввести свои 

координаты или адрес. Также вы можете использовать GPS-приемник для считывания координат 

текущего местоположения. Нажмите кнопку ˽͔͔͚͙ͪͭ, чтобы загрузить карту соответствующей 

области. После выбора зоны и масштаба, нажмите кнопку ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ. Обратите внимание, что 

программа будет использовать изображение карты в том виде, в каком вы его наблюдаете, т.е. с 

выбранным уровнем масштаба и размером в пикселях, соответствующим размеру окна загрузки 

карты (размеры окна можно менять). Удостоверьтесь, что вы правильно выбрали зону и уровень 

масштаба, т.к. в будущем вы не сможете изменить эти параметры. При открытии окна загрузки 

Замечание: Этот шаг мастера будет пропущен, если ваш компьютер не оборудован 
совместимым беспроводным адаптером. Тем не менее, на таком компьютере можно 
проводить активные инспектирования и создавать проекты, например, если вы планируете 
вести раздельную работу (т.е. процесс сбора данных происходит на других компьютерах, 
после чего эти данные объединяются и анализируются на вашем компьютере). 
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карт TamoGraph временно возвращает управление вашим Wi-Fi-адаптером Windows для того, 

чтобы вы могли подключиться к Интернету и загрузить карту. Если Wi-Fi-соединение с ТД не было 

установлено, соедините компьютер с Интернетом проводным интерфейсом, закройте окно 

загрузки карт и откройте его заново. 

 

Калибровка 

 
После создания проекта вам будет предложено откалибровать план этажа или карту 

инспектируемого объекта. Процесс калибровки требуется для того, чтобы 

"сообщить" программе масштаб карты (и координаты, если вы проводите 

инспекцию с помощью GPS). В зависимости от выбранного на панели инструментов режима 

инспектирования, нажатие на кнопку ˴͙͍͊͋ͪͦ͊ͭ͡Έ (правая кнопка на иллюстрации) позволит вам 

осуществить стандартную (без использования GPS-средств) или GPS-калибровку. GPS-калибровка 

осуществляется в том случае, если выбран режим инспектирования GPS (кнопка "спутник" на 

иллюстрации). В остальных случаях производится стандартная калибровка. 

˞̠̓́̎̅́̑̓̎́ ̋́̌̉̂̑̏̃̋́ (̂̆̈ ̝̠̉̒̐̏̌̈̏̃́̎̉ GPS) 

 
Для калибровки карты в этом режиме вам потребуется информация о расстоянии между двумя 

любыми точками на карте. К примеру, вы можете замерить расстояние между двумя стенами или 

окнами. Нажмите на первую точку измеряемого расстояния и перемещайте  курсор мыши до 

второй точки, удерживая  левую кнопку мыши. Отпустите левую кнопку мыши, когда курсор будет 

над второй точкой. На экране будет показана красная линия, указывающая расстояние. Внизу 

экрана введите длину красной линии и нажмите ˽͙͔͙ͪͣͤͭΈ. 

GPS-̋́̌̉̂̑̏̃̋́ 

 

 
 
Чтобы подготовить карту к GPS-инспектированию, задайте минимум 3 референтные точки с 

известными географическими координатами. Нажмите ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ͍ͤͦͯΌ, чтобы создать точку, 

затем перетащите ее маркер на то место на карте, координаты которого вы хотите ввести. После 

этого вы можете: 

Á Ввести координаты точки, если они известны, либо 

Á Дойти или доехать до установленной точки и использовать GPS-приемник для получения 

ваших текущих координат. 

Если вы используете первый способ, просто введите ΄͙ͪͦͭͯ и ͎͒ͦͦͭͯ͡ новой точки в 

соответствующих полях слева в одном из стандартных форматов координат, например 50.435237, 

рлϲ нсϥ сΦурϦ N или рлϲ нсΦммпϥ N. Внимательно проверьте введенные данные. Ввод правильных 

координат исключительно важен для точности последующих сбора и анализа данных. 

Если вы используете второй способ, включите GPS-приемник, соедините его с компьютером и 

нажмите ˿;͙ͭ͊ͭΈ ͙͘ Dt{-͙͔͙ͨͪͣͤ͊͟. TamoGraph соединится с GPS-приемником (или отобразит 

диалог настройки GPS, если вы не сконфигурировали приемник ранее) и считает ваши текущие 

ВАЖНО: функции GPS доступны только для пользователей Pro-͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘. 
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координаты. После ввода ΄͙ͪͦͭ· и ͎͒ͦͦͭ͡·, нажмите ͍͙̂ͫͭ͊ͤͦͭΈ для сохранения координат 

первой точки. 

Повторите эти шаги для всех точек. Точки должны находиться как можно дальше друг от друга и 

не лежать на одной линии. Вы можете ввести более трех референтных точек, но обычно это не 

требуется, если у вашей карты объекта правильные пропорции. Нажмите ˽͙͔͙ͪͣͤͭΈ. 

 

Конфигурация 

 
До того как приступить к сбору данных, вам, возможно, потребуется изменить некоторые 

настройки программы и свойства проекта, хотя это и не является обязательным. Все опции и 

настройки подробно описаны в главе Настройка TamoGraph. Мы настоятельно рекомендуем, 

чтобы вы настроили соответствующие требования к Wi-Fi-сети. Настройка требований позволит 

быстро проверить общее состояние Wi-Fi-сети и определить возможные проблемы в ее работе. 

 

Сбор данных 

 
По завершении конфигурации проекта вы можете начинать инспектирование, 

обходя требуемый объект с ноутбуком с запущенной на нем программой 

TamoGraph. Для облегчения процесса сбора данных TamoGraph предлагает три режима 

инспектирования, которые можно выбрать, нажав соответствующие кнопки на панели 

инструментов: ˹͔͔ͨͪͪ·͍ͤ·͚ (левая кнопка на иллюстрации), ́ͦ;͊͟-͘-͊ͭͦ;͚ͦ͟ (средняя кнопка на 

иллюстрации) и GPS (правая кнопка на иллюстрации) для проведения инспектирований с 

помощью GPS. 

 

При ͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤͦͣ ͔͙͔ͪ͗ͣ работы (выбран  по умолчанию), после отметки вашего начального 

местоположения на карте нажатием кнопки  мыши, сканер начинает непрерывно сканировать 

эфир, перебирая Wi-Fi-каналы. Когда вы отмечаете ваше следующее местоположение на карте, 

данные, собранные между двумя нажатиями  на карте равномерно распределяются между двумя 

точками. Это означает, что ваш путь должен состоять из прямых линий, и вы должны двигаться 

равномерно и прямолинейно, нажимая кнопку мыши  на карте всякий  раз, когда направление 

вашего движения должно измениться. 

При выборе режима ́ͦ;͊͟-͘-͊ͭͦ;͚ͦ͟ TamoGraph собирает данные только в месте, указанном 

нажатием кнопки мыши  на карте. В этом режиме после отметки местоположения на карте вы 

должны оставаться на месте до тех пор, пока сканер не завершит свой цикл работы. Затем сбор 

данных останавливается, пока вы не отметите следующее местоположение, где сканер опять 

делает полный цикл работы. Вышеуказанное означает, что ваш путь может иметь любую 

траекторию, но по сравнению с непрерывным режимом работы будет собрано меньше данных, и 

охвачена меньшая площадь объекта. 

При работе в ͔͙͔ͪ͗ͣ GPS процесс сбора данных идентичен сбору в ͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤͦͣ ͔͙ͪ͗ͣ,͔ за 

исключением того, что ваше месторасположение автоматически определяется GPS-приемником, 

ВАЖНО: функции GPS доступны только для пользователей Pro-͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘. 
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соединенным с компьютером. Инспектирования в режимах ˹͔͔ͨͪͪ·͍ͤ·͚ и ́ͦ;͊͟-͘-͊ͭͦ;͚ͦ͟ 

могут быть проведены как внутри, так и вне помещений; GPS-инспектирования могут быть 

проведены только вне помещений, поскольку GPS-приемники не имеют возможности получать 

данные о месторасположении внутри помещений. 

До начала работы мы рекомендуем вам тщательно спланировать маршрут инспектирования. 

Решите, какие области должны быть проинспектированы, и каким образом вы планируете это 

сделать. Помните, что можно совмещать три режима работы: области, которые возможно обойти 

по прямым линиям можно инспектировать в непрерывном режиме, оставшиеся области 

инспектировать в режиме точка-за-точкой, а зоны вне зданий исследовать в режиме GPS. Вы 

также можете остановить инспектирование в любой момент, а затем, после перерыва, 

продолжить работу, поскольку потом можно будет выбрать сразу несколько сегментов 

инспектирования для анализа данных. После того, как вы продумали свой маршрут, начинайте 

инспектирование. 

TamoGraph позволяет проводить два вида инспектирований: ͙͍͊ͭͤ͟·͔ и ͙͍ͨ͊ͫͫͤ·͔ (или оба 

одновременно). Каждый раз, когда вы начинаете сбор данных, вам будет предложено выбрать 

тип инспектирования, как показано ниже: 

 

Очень важно понимать разницу между двумя типа инспектирований, поскольку они оценивают 

разные характеристики сетей Wi-Fi. См. главу Пассивные и активные инспектирования. В чем 

разница? для более подробной информации. При проведении активного инспектирования перед 

сбором данных показывается дополнительный диалог конфигурации. Этот диалог 

рассматривается в главе Настройка активного инспектирования. 

˹͔͔ͨͪͪ·͍ͤ·͚ ͔͙ͪ͗ͣ: для начала сбора данных нажмите на кнопку ˹͊;͊ͭΈ (см. рисунок слева) и 

отметьте свое местоположение на карте, соответствующим нажатием кнопки мыши . 

Начинайте плавное движение согласно проложенному маршруту по прямой линии. 

Обратите внимание, что вы должны двигаться несколько медленнее, чем при обычной 

ходьбе. Каждый раз, когда вы достигаете конца прямой линии вашего пути (т.е. каждый 

раз, когда требуется изменить направление движения), нажмите кнопку мыши  на карте 
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еще раз, чтобы отметить свое текущее положение. Сбор данных прекращается после нажатия 

кнопки ˻͍͙ͫͭ͊ͤͦͭΈ (см. рисунок справа). 

˾͔͙͗ͣ ́ͦ;͊͟-͘-͊ͭͦ;͚ͦ͟: для начала сбора данных нажмите на кнопку ˹͊;͊ͭΈ. Отметьте свое 

местоположение на карте, нажав кнопку мыши  в соответствующем месте. TamoGraph начнет сбор 

данных, дважды просканировав все выбранные каналы. По окончании сбора данных внизу окна 

появится соответствующее информационное сообщение. Проследуйте к следующей точке вашего 

пути и отметьте свое местоположение снова. Повторяйте эти действия до тех пор, пока не будут 

проинспектированы все запланированные точки. Сбор данных прекращается после нажатия на 

кнопку ˻͍͙ͫͭ͊ͤͦͭΈ. 

˾͔͙͗ͣ GPS: чтобы начать сбор данных, включите GPS-приемник, соедините его с компьютером, а 

затем нажмите кнопку ˹͊;͊ͭΈ. Ваше текущее местоположение будет отображено 

на карте в виде кружка. Удостоверьтесь, что отображаемое месторасположение 

совпадает с реальным. Если нет – значит, вы сделали ошибку во время калибровки карты с 

референтными точками, и вам нужно совершить калибровку еще раз. Равномерно передвигайтесь 

(пешком или на машине) вдоль намеченного пути. Чем ниже ваша скорость, тем больше будет 

собрано Wi-Fi данных, и тем более точными будут последующие результаты их анализа. GPS-

инспектирования могут быть проведены только вне помещений, на открытой местности, в местах, 

где GPS-приемник может "видеть" много спутников. Точность определение местоположения 

напрямую зависит от количества спутников, находящихся в видимости GPS-приемника. По мере 

вашего продвижения, точность определения местоположения отображается на панели состояния, 

как показано на иллюстрации. Если точность становится низкой, вы можете остановить 

инспектирование до тех пор, пока в зоне видимости приемника не появится достаточное 

количество спутников (нажмите на индикатор GPS для запуска диалога конфигурации GPS-

приемника, который отображает уровень точности и видимые спутники). Сбор данных 

прекращается по нажатию кнопки ˻͍͙ͫͭ͊ͤͦͭΈ. 

По завершении инспектирования вы можете переходить к анализу данных пассивного и/или 

активного инспектирования. Однако перед этим мы рекомендуем вам ознакомиться со 

следующими тремя главами, особенно если вы проводите инспекции Wi-Fi-сетей впервые. В них 

вы сможете найти важную информацию о доступных типах инспектирований, а также полезные 

советы, которые помогут вам более эффективно проводить инспектирования объектов. 

 

Пассивные и активные инспектирования. В чем разница? 

 
Существуют два типа инспектирований, которые вы можете проводить с TamoGraph: ͙͍ͨ͊ͫͫͤ·͔ и 

͙͍͊ͭͤ͟·͔. При проведении ͙͍͎ͨ͊ͫͫͤͦͦ инспектирования программа осуществляет наиболее 

полный сбор данных о беспроводном окружении: информацию о точках доступах, их 

характеристики, силу сигнала, уровень шума, интерференции и проч. Это самый важный, 

основной тип инспектирования, который рекомендуется проводить для любого проекта. Если вам 

требуется больше информации о реальной производительности сети Wi-Fi, TamoGraph может 

осуществлять ͙͍͊ͭͤ͟·͔ ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ, во время которых Wi-Fi адаптер соединяется с 

выбранными пользователем беспроводными сетями для измерения фактических показателей 

пропускной способности и некоторых других параметров.  
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Таблица, приведенная ниже, резюмирует различия между двумя типами инспектирований. 

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с нижеприведенной информацией для понимания типа 

инспектирования, требуемого в вашем конкретном случае. 

 ˽͙͍͊ͫͫͤ·͔ ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ˢ͙͍ͭͤ͟·͔ ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ  

˴͎ͦ͒͊ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ Рекомендуется для любых 
проектов. Наиболее всесторонний 
тип инспектирования, 
предоставляющий информацию о 
самых важных параметрах и 
характеристиках сети Wi-Fi. 

По желанию. Проводите при 
необходимости получения 
данных о реальной пропускной 
способности сети Wi-Fi. 

͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ 
͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΌ 

Требуется совместимый Wi-Fi-
адаптер. Полный список 
совместимого оборудования 
доступен на нашем сайте.  

Подойдет практически любой 
беспроводной адаптер со 
свежими драйверами, 
поставляемыми производителем 
оборудования. 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ 
͍͔͙͙ͪͫ  
Windows 

Windows XP, Windows Vista, 
Windows 7, Windows Server 2003, 
Windows Server 2008, Windows 
Server 2008 R2. Поддерживаются 
как 32-, так и 64-битные версии. 

Windows XP (только 32-битная 
версия), Windows Vista (32- and 
64-битные версии), Windows 7 
(32- and 64-битные версии). 

˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͔ 
͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ 
͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· 

Нет Вы должны создать сетевой 
профиль Windows для сети Wi-Fi, 
выступающей объектом 
инспектирования. Если вы 
планируете измерять пропускную 
способность TCP и/или UDP, вам 
нужно установить серверную 
утилиту для измерения 
пропускной способности на 
компьютер в проводном сегменте 
вашей сети. 

˴͊͟ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ 
ͫ͋ͦͪ ͒͊ͤͤ·ͻ 

Программа производит пассивный 
сбор пакетов и не осуществляет 
соединений с сетью Wi-Fi. 

Программа осуществляет 
подключения к выбранным 
пользователем беспроводным 
сетям посредством Wi-Fi адаптера 
для измерения фактической 
производительности сети и 
некоторых других параметров. 

˨ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͙ͭͨ· 
͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͚ 

Уровень сигнала 
Отношение сигнал / шум 
Отношение сигнал / 
интерференция 
Зоны покрытия ТД 
Количество ТД 
Ожидаемая физ. скорость 
Формат фрейма 
Ширина канала 
Требования 

Реальная физ. скорость 
Исходящая скорость TCP  * 
Входящая скорость TCP * 
Исходящая скорость UDP * 
Входящая скорость UDP * 
Исходящие потери UDP * 
Входящие потери UDP * 
Время приема-передачи (RTT) 
Ассоциированная ТД 
Требования 

˨ͦͫͭͯͨ·ͤ ͙ͫͨͫͦ͟ ́˨ 
͙ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ 
Ή͙ͭͻ ͔͔͚ͫͭ 

Да Нет 

ˮ͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ Да. Вы можете проводить одновременные Активные + Пассивные 

http://www.tamos.ru/products/wifi-site-survey/adapterlist.php
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͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ 
͍͔͔ͨͪͦ͒ͤ· 
͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ 

инспектирования, если ваш компьютер оборудован двумя разными Wi-
Fi-адаптерами. Один из них должен быть совместимым для пассивных 
инспектирований; полный список совместимого оборудования 
доступен на нашем сайте. 

* При использовании расширенного режима, использующего серверную утилиту измерения пропускной 

способности. См. главу Выбор типа инспектирования для более подробной информации. 

Как указано выше, для проведения активного инспектирования понадобится дополнительная 

настройка программы. В следующей главе вы найдете подробную информацию о настройке 

TamoGraph для проведения активного инспектирования. 

 

Настройка активного инспектирования 

 
При нажатии в диалоге выбора типа инспектирования кнопок ˢ͙͍͔ͭͤͦ͟ ͙͔͙͍͙͔ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟ или 

ˢ͙͍͔ͭͤͦ͟ Ҍ ˽͙͍͔͊ͫͫͤͦ появляется следующий диалог настройки. 

 

Этот диалог предназначен для настройки параметров активного инспектирования. 

http://www.tamos.ru/products/wifi-site-survey/adapterlist.php
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ˏ̜̂̏̑ ́̅́̐̓̆̑́ 

 
Раздел выбора адаптера позволяет указать, какой адаптер следует использовать для активного 

инспектирования, а какой для пассивного (если вы проводите инспектирования одновременно в 

режиме ˢ͙͍͔ͭͤͦ͟ Ҍ ˽͙͍͔͊ͫͫͤͦ). 

Á Если в компьютере установлен только один адаптер Wi-Fi, вы не сможете изменить 

выбранный по умолчанию адаптер; этот адаптер будет использован для активного 

инспектирования. 

Á Если в компьютере установлены два адаптера Wi-Fi, и вы выбрали режим ˢ͙͍͔ͭͤͦ͟ + 

˽͙͍͔͊ͫͫͤͦ, значение используемого по умолчанию адаптера также нельзя изменять; 

адаптер, совместимый с пассивными инспектированиями, будет использован для 

пассивной части инспектирования, а другой адаптер – для активной. 

Á Если в компьютере установлены два адаптера Wi-Fi и вы проводите только активное 

инспектирование, вы можете выбрать любой из двух адаптеров. Мы рекомендуем 

использовать встроенные адаптеры для активных инспектирований. Например, если в 

вашем ноутбуке установлен встроенный адаптер Intel и у вас есть дополнительный USB-

адаптер, выбирайте встроенный адаптер Intel. 

Обратите внимание, что параметры сети Wi-Fi, измеряемые во время активного инспектирования, 

зависят от характеристик вашего адаптера. Если они "хуже" параметров вашей сети, это отразится 

на результатах инспектирования. Например, если ТД поддерживают стандарт 802.11n с 

максимальной скоростью в 300 Мбит/с, в то время как ваш адаптер – устаревшее устройство 

стандарта 802.11g с максимальной скоростью в 54 Мбит/с, измеряемые физическая скорость и 

показатели пропускной способности не превысят 54 Мбит/c, тем самым давая неверную картину 

производительности сети. 

ˏ̜̂̏̑ ̑̆̇̉̍́ ̠̒̏̆̅̉̎̆̎̉ 

 
Существуют два метода подключения к сети Wi-Fi для проведения активных инспектирований: 

подключение с использованием SSID и подключение по MAC-адресу ТД (BSSID). 

1. Метод подключения с использованием SSID позволяет клиенту ассоциироваться с сетью с 

выбранным SSID и производить роуминг между несколькими ТД в пределах выбранного 

SSID. Таким образом, имитируется реальное поведение клиента в роуминге. Обратите 

внимание, что в некоторых адаптерах можно настроить агрессивность роуминга; эти 

настройки могут влиять на данные о производительности сети. 

2. Метод подключения по MAC-адресу ТД заключается в том, что клиент ассоциируется 

только с одной ТД, имеющей указанный MAC-адрес. Таким образом, возможность 

роуминга между ТД отсутствует. Этот метод полезен для анализа показателей и 

пропускной способности отдельно взятой ТД. 
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Выбор первого или второго метода зависит от целей вашего инспектирования. Первый метод 

обычно используется уже после развертывания сети, в то время как второй – на этапе 

планирования сети. При использовании первого метода выберите требуемый SSID из списка. Если 

сеть Wi-Fi является скрытой и не передает свой SSID, выберите пункт <Non-broadcast SSID>; позже 

вам будет предложено выбрать соответствующий сетевой профиль для этой сети. Если же вы 

используете второй метод, выберите требуемую ТД из списка. 

Так как проведение активных инспектирований требует полной ассоциации с сетью Wi-Fi, ͍· 

͒ͦ͗ͤ͡· ͍͙ͨͪ͊͡Έͤͦ ͫͦͤ͟ͺ͙͎͙͍ͯͪͪͦ͊ͭΈ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ до проведения инспектирования. 

Следуйте этому перечню: 

Á До запуска TamoGraph убедитесь, что клиентский адаптер, который вы планируете 

использовать для активных инспектирований, может соединяться с ТД и/или SSID, которые 

вы выбрали для активного инспектирования. Соединение должно успешно 

устанавливаться одним кликом через меню подключения к W-Fi сетям системного лотка 

Windows. Не должны запрашиваться никакие дополнительные данные для 

аутентификации. Если для соединения требуется имя пользователя или пароль, они 

должны находиться в кэше Windows. Любые другие методы аутентификации, например, с 

использованием смарткарты, также должны происходить без вмешательства 

пользователя. 

Á Использование сторонних средств аутентификации не поддерживается; Windows должна 

иметь возможность выполнить аутентификацию самостоятельно. Иначе говоря, для 

интересующей вас сети и клиентского адаптера должен существовать рабочий сетевой 

профиль в Windows. 

Á Иногда существующие настройки безопасности сети Wi-Fi не позволяют осуществлять 

ассоциацию, используя вышеуказанные условия. В таких случаях мы рекомендуем создать 

временный SSID без шифрования или с использованием WPA-PSK. Создайте правило для  

брандмауэра, которое будет запрещать доступ к важным ресурсам вашей сети через такой 

небезопасный, временно созданный SSID, а затем удалите временный SSID по окончании 

инспектирования. 

ˏ̜̂̏̑ ̓̉̐́ ̠̉̎̒̐̆̋̓̉̑̏̃́̎̉ 

 
Как только началось инспектирование и клиент ассоциировался с сетью Wi-Fi, TamoGraph 

начинает измерять параметры производительности сети. Вы можете выбрать ̂ͨͪͦ΅͔ͤͤ·͚ или 

˾͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͚ тип активного инспектирования. 

Обратите внимание на то, что для подключения по MAC-адресу ТД требуется поддержка 

такой функциональности как операционной системой, так и драйвером сетевого адаптера. 

Доступность этой опции определяется сочетанием модели адаптера, операционной 

системы и драйвера. Требуется ОС Windows Vista или выше. Если TamoGraph сообщает, что 

этот метод недоступен, используйте метод SSID и создайте временный уникальный SSID 

для отдельной ТД, что позволит вам решить эту проблему. 
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В ̂ͨͪͦ΅͔ͤͤͦͣ режиме клиент посылает ping-запросы на компьютер, находящийся в проводном 

сегменте сети по указанному адресу IPv4 или IPv6. Этот режим настраивается наиболее просто: 

введите IP-адрес хоста, который может отвечать на ping-пакеты (это может быть компьютер  или 

какое-либо другое оборудование, имеющее возможность отвечать на ping-запросы, например, 

ТД). Убедитесь в том, что настройки брандмауэра на стороне клиента и хоста разрешают 

принимать и отправлять ping-пакеты (могут обозначаться как ICMP-пакеты). Недостаток 

̂ͨͪͦ΅͔͎ͤͤͦͦ режима заключается в том, что измерения пропускной способности сети 

осуществить невозможно. Будут доступны лишь следующие визуализации: Реальная физ. 

скорость, Время приема-передачи (RTT), Ассоциированная ТД и Требования. 

В ˾͊ͫ΄͙͔ͪͤͤͦͣ режиме TamoGraph осуществляет соединение с тестовой серверной утилитой, 

запущенной на компьютере, находящемся в проводном сегменте сети по указанному адресу IPv4 

или IPv6 и ͨͦͪͭͯ. Во время проведения инспектирования TamoGraph непрерывно посылает 

пакеты серверной утилите, получает от нее пакеты и записывает данные производительности. 

Этот режим чуть сложнее в настройке, однако вы получите намного больше данных в результате 

тестирования пропускной способности. Дополнительно к уже указанным визуализациям 

(Реальная физ. скорость, Время приема-передачи (RTT), Ассоциированная ТД и Требования), вам 

будут доступны следующие визуализации: Исходящая и Входящая скорости TCP, Исходящая и 

Входящая скорости UDP, и Исходящие и Входящие потери UDP. 

Единственное дополнительное действие, которое требуется совершить для завершения настройки 

˾͊ͫ΄͙͔͎ͪͤͤͦͦ режима – копирование тестовой серверной утилиты с компьютера, где установлен 

TamoGraph, на хост, соединенный с сетью проводным способом. Исполняемый файл утилиты 

находится по следующему пути: C:\Program Files\TamoGraph\ThroughputTest\TTServer.exe на 32-

битной версии Windows, либо  C:\Program Files (x86)\TamoGraph\ThroughputTest\TTServer.exe, если 

у вас 64-битная версия системы. Скопируйте этот файл на компьютер по управлением Windows и 

запустите его. Вы увидите окно утилиты, как показано ниже: 

 

Также вы можете скачать утилиту с нашего сайта по адресу 

http://www.tamos.ru/products/throughput-test/. Эта утилита является частью нашего бесплатного 

продукта, TamoSoft Throughput Test. Установите этот продукт и выполните команду Run Server. 

http://www.tamos.ru/products/throughput-test/
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В диалоге настройки активного инспектирования выберите требуемые протоколы для теста: TCP 

(по умолчанию) или TCP+UDP, если вам также нужна информация и о производительности UDP. 

Продвинутые пользователи могут изменить ͙ͭͨ QoS-ͭͪ͊ͺ͙͊͟ (более подробная информация об 

этом в следующей главе; требуется Windows Vista или выше). ˮ-͊͘͘ ͎͋͊͊ ͍ ͔͔͍ͫͭͦͣ ͔͔ͫͭ͟ сп-

͙͚͋ͭͤͦ ͍͔͙͙ͪͫ Windows VistaΣ ͔͙͍͙͔ͭͫͭͪͦ͊ͤ UDP ͫ IPv4-͔͙͊͒ͪͫ͊ͣ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͔͍͔ͤ͒ͦͫͭͦͪͤ·͔ 

͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ·Σ ͙ ͨͦΉͭͦͣͯ ͦͭ͟͡Ό;͔ͤͦ ͍ 64-͙͋ͭͤ·ͻ ͍͔͙ͪͫΎͻ Windows VistaΦ ˮͫͨͦ͡Έ͚͔ͯͭ͘ IPvс ͙͙͡ 

͚͔͊ͨͯͫ͊ͭ͘͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͯ ͍ ͎͙͒ͪͯͻ ͍͔͙ͪͫΎͻ Windows ς Windows 7, XP  ͙ ͙͡ он-͙͚͋ͭͤͦ Vista. 

Теперь все готово к началу активного инспектирования. Всегда начинайте активные 

инспектирования вблизи ТД, с которой будет соединяться клиент, там, где уровень сигнала 

достаточно высок. Это позволит программе быстро верифицировать все настройки и начать сбор 

данных. НЕ НАЧИНАЙТЕ активных инспектирований там, где уровень сигнала недостаточен для 

стабильной связи. Нажмите ˽͍͔͙ͪͦͪͭΈ ͙ ͤ͊;͊ͭΈ для начала инспектирования. 

˟̆̒̓̉̑̏̃́̎̉̆ QoS  

 
Если вы незнакомы с понятием QoS и не являетесь продвинутым пользователем, эту главу читать 

не требуется; пункт Тип QoS-трафика оставьте в значение по умолчанию (Best Effort) и начинайте 

инспектирование. 

Продвинутые пользователи могут изменить значение пункта ͙́ͨ QoS-ͭͪ͊ͺ͙͊͟ (требуется Windows 

Vista или выше) для указания типа трафика Quality of Service, ассоциированного с потоками 

данных TCP и UDP, посылаемыми и получаемыми приложением. Описание использования QoS и 

смежных стандартов и технологий, таких как WMM, 802.11e, DSCP и 802.11p, выходят за рамки 

этого руководства, но вкратце, эта функциональность предназначена для проверки того, 

насколько разные типы QoS трафика влияют на пропускную способность. В правильно 

спроектированной сети Wi-Fi, использующей ТД корпоративного класса, значения пропускной 

способности для высокоприоритетного трафика должны превышать значения для трафика с 

нормальным приоритетом. 

Нижеследующая таблица суммирует различные типы трафика QoS, которые можно использовать. 

Пожалуйста, обратите внимание на тот факт, что не все типы QoS, доступные в программе и 

описанные ниже, имеют соответствующие категории WMM. На практике это означает, что при 

выборе типа QoS, не имеющего соответствующей WMM-категории, драйвер Wi-Fi-адаптера может 

вообще не промаркировать пакеты в соответствии с выбранным типом QoS. 

͙́ͨ QoS  ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

Best Effort Поток трафика, имеющий такой же сетевой приоритет, как и обычный 
трафик, не связанный с QoS. 

Этот тип трафика соответствует трафику без приоритета, и следовательно, 
к отсылаемому трафику не добавляются тег DSCP или 802.11p. 
Соответствует категории доступа WMM AC-BE.   

Background Поток трафика, имеющий сетевой приоритет ниже, чем Best Effort. Этот 
тип трафика может быть использован для трафика приложения, 
выполняющего резервное копирование данных. 

В отсылаемом трафике поле DSCP имеет значение 0x08, а тег 802.11p – 
значение 2. Соответствует категории доступа WMM AC-BK 

Excellent Effort Поток трафика, имеющий приоритет выше, чем Best Effort, но ниже чем 
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AudioVideo. Этот тип трафика должен быть использован для данных, 
передача которых важнее, чем обычные операции пользователя, такие 
как прием или отсылка электронной почты. 

Отсылаемый трафик будет содержать поле DSCP со значением 0x28 и тег 
802.11p со значением 5. Не соответствует какой-либо категории доступа 
WMM. 

AudioVideo Поток трафика, имеющий сетевой приоритет выше, чем Excellent Effort, но 
ниже чем Voice. Этот тип трафика должен использоваться для 
аудио/видео потоков, например, потокового вещания MPEG2. 

Отсылаемый трафик содержит поле DSCP со значением 0x28 и тег 802.11p 
со значением 5. Соответствует категории доступа WMM AC-VI. 

Voice Поток трафика, имеющий сетевой приоритет выше, чем AudioVideo, но 
ниже чем Control. Этот типа трафика должен использоваться для передачи 
голосовых потоков в реальном времени, например VOIP. 

Отсылаемый трафик содержит поле DSCP со значением 0x38 и тег 802.11p 
со значением 7. Соответствует категории доступа WMM AC-VO. 

Control Поток трафика, имеющий высший сетевой приоритет. Этот типа трафика 
должен использоваться только для передачи самых важных данных, 
например данных, вводимых пользователем. 

Отсылаемый трафик будет содержать поле DSCP со значением 0x38 и тег 
802.11p со значением 7. Не соответствует какой-либо категории доступа 
WMM. 

 

 

Полезные советы 

 
Á Если у инспектируемой Wi-Fi-сети отключена передача SSID, по возможности, включите ее 

на время инспектирования.  Это облегчит идентификацию ТД, которые нужно включить в 

анализ данных. 

Á Полностью зарядите ноутбук и будьте готовы к его подзарядке. Дополнительный 

аккумулятор под рукой не будет лишним. Тем не менее, даже если ноутбук войдет в 

ждущий или спящий режимы, TamoGraph сохранит данные и прекратит инспектирование, 

которое может быть продолжено в дальнейшем. 

Á При проведении GPS-инспектирований процесс инспектирования полностью 

автоматизирован; обычно вам не требуется вмешиваться в работу программы, поэтому вы 

можете закрыть крышку ноутбука во время работы. Если вы решили это сделать, 

удостоверьтесь, что настройки энергосбережения ноутбука запрещают входить в ждущий 

или спящий режимы при закрытии крышки. 

Á Тщательно планируйте маршрут инспектирования. Можно пронумеровать очередность 

обхода маршрутных точек и записать эти числа на карту объекта. Затем, во время 

инспектирования, двигайтесь вдоль проложенного пути и нажимайте кнопкой мыши  на 

эти числа. Планируя свой путь, старайтесь прокладывать его по периметру помещений, а 

не по центру. Это улучшит качество получаемых данных. 
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Á Если вас интересуют утечки сигнала за пределы помещения, планируйте свой путь по 

внешнему периметру здания. Без этого TamoGraph не сможет оценить уровень сигнала за 

внешними стенами здания. 

Á Не забудьте проинспектировать такие места, как конференц-залы или кабинет президента 

компании. Инспектируйте их с закрытыми дверями. Закрытые двери сильно влияют на 

качество сигнала, поэтому инспектирование с открытыми дверями может дать чересчур 

оптимистичную картину. 

Á Если объект достаточно большой, разделите его карту на несколько  частей – работать с 

картами меньшего размера легче. Кроме того, отчет, созданный TamoGraph, будет легче 

читаем, если для разных зон используются разные карты. Большая же карта будет просто 

нечитаемой, если придется ее поместить целиком на одной странице. Количество карт в 

одном проекте не ограничено . То же относится и к многоэтажным зданиям. 

Á Если объект достаточно большой, вы можете разделить работу над проектом между 

несколькими работниками. Как это правильно сделать, описано в главе Разделение работ 

по инспектированию. 

Á Если вы собираетесь инспектировать крупный объект с большим количеством сотрудников 

в рабочее время, сделайте общее объявление об инспектировании. Это поможет вам 

избежать  ненужных и отвлекающих вопросов. 
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Разделение работ по инспектированию 
 

При инспектировании больших объектов зачастую удобно разделить инспектируемые площади 

между несколькими работниками. По мере того, как все данные будут собраны, их можно 

объединить в один общий проект. С TamoGraph можно легко организовать такой режим работы, 

как описано ниже. 

Если вы планируете проводить инспектирование объекта в одиночку, используя только один 

ноутбук, можете пропустить  эту главу. 

˥́ ̄1 

 
Создайте новый проект и откалибруйте карту. Сохраните проект и скопируйте файл проекта на 

переносные компьютеры, которые будут участвовать в процессе сбора данных. Компьютер, 

который используется для создания проекта, необязательно должен быть оснащен совместимым 

беспроводным адаптером. Это может быть и настольный компьютер. 

˥́̄ φ 

 
Откройте файл проекта в TamoGraph на каждом из переносных компьютеров, куда  вы 

скопировали файл проекта. Решите, как разделить работу по инспектированию между вашими 

коллегами и назначьте им разные части  карты объекта таким образом, чтобы каждый из них 

инспектировал отдельную область. 

˥́̄ χ 

 
Используя переносные компьютеры, ваши коллеги могут начать обходить объект и 

инспектировать обозначенные области. Когда область полностью проинспектирована, сохраните 

проект и нажмите ˮ͔͙͍͙͔ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟ ҐҔ ͙͍̏ͫͨͦͪͭͪͦ͊ͭ͟Έ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ в главном 

меню программы. Появится диалоговое окно и пользователь сможет выбрать маршрут(ы) 

инспектирования, которые нужно экспортировать. Нажмите ̏ͫͨͦͪͭ͟ для сохранения данных в 

файл с расширением .SSTRACK. 

˥́̄ ψ 

 
Скопируйте файлы с данными инспектирования, созданные на портативных компьютерах, на 

главный компьютер. Откройте проект, который вы использовали в Шаге 1. Нажмите 

ˮ͔͙͍͙͔ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟ ҐҔ ˮ͙͍ͣͨͦͪͭͪͦ͊ͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ в главном меню программы, 

выберите SSTRACK-файл и маршрут(ы) инспектирования для импорта. Повторите это для всех 

SSTRACK-файлов, скопированных с переносных компьютеров. 

˥́̄ ω 

 
Вкладка ˽͊ͤ͡· ͙ ͙͔͙͍͙͔ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟ на правой панели теперь содержит все маршруты 

инспектирования, которые были созданы разными пользователями, одновременно 

занимавшимися инспектированием объекта. Сохраните проект. Теперь можно анализировать 

данные в обычном режиме. 
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˜̜̏̌̆̈̎̆ ̜̒̏̃̆̓ 

 
Обычно при анализе данных, собранных с других компьютеров, функции сканирования Wi-Fi-

каналов (если компьютер оборудован беспроводным адаптером) или отображения руководства 

по установке драйвера (если компьютер не оборудован беспроводным адаптером) вам не 

требуются. Для отключения сканера и руководства по установке драйвера запускайте TamoGraph с 

ключом /scanneroff в командной строке. 
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Анализ данных – Пассивные инспектирования 
 

После сбора всех необходимых данных в процессе пассивного инспектирования(й) программа 

готова отобразить визуализации Wi-Fi-данных, которые помогут определить характеристики Wi-Fi-

сети, например, зоны покрытия, а также выяснить потенциальные проблемы производительности. 

Информация, представленная в этой главе, относится к ͙͍ͨ͊ͫͫͤ·ͣ ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύͣ; анализ 

данных активных инспектирований описан в главе Анализ данных - Активные инспектирования. 

Мы также рекомендуем просмотреть главу Пассивные и активные инспектирования. В чем 

разница?. 

 

Выбор данных для анализа 

 
Три ключевых элемента интерфейса влияют на выбор и способ анализа данных. Обзор этих 

элементов представлен ниже. 

Вкладка ˽͊ͤ͡· ͙ ͙͔͙͍͙͔ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟, находящаяся на правой панели, определяет данные, которые 

будут визуализированы программой. Она представляет собой иерархический список (дерево), 

содержащий карты объектов и соответствующие им инспектирования, которые вы провели. 

Выберите план помещения для анализа и отметьте нужные маршрут(ы) инспектирования 

соответствующими галочками. В зависимости от места и времени проведения инспектирования, 

выберите одно или несколько инспектирований. К примеру, если объект инспектирования 

достаточно велик и вы делали перерыв во время инспектирования, ваш маршрут будет состоять 

из двух частей, обе из которых должны быть включены в анализ. В другом случае (к примеру, если 

вы инспектировали объект до установки дополнительного беспроводного оборудования и затем 

обследовали его снова, но уже после установки оного) вы, возможно, выберете только одно 

инспектирование, а затем сравните его с другим, изменяя положение галок. Колонка ͙́ͨ 

указывает на тип инспектирования: ˢ͙͍ͭͤ͟·͚, ˽͙͍͊ͫͫͤ·͚ или ˢ͙͍ͭͤ͟·͚Ҍ˽͙͍͊ͫͫͤ·͚. В этой главе 

мы рассматриваем пассивные инспектирования, поэтому вы должны выбирать инспектирования, 

отмеченные как ˽͙͍͊ͫͫͤ·͔ или ˢ͙͍ͭͤ͟·͔Ҍ˽͙͍͊ͫͫͤ·͔ в этой колонке. Также вы можете изменить 

название инспектирований, либо добавить или отредактировать комментарии в колонке 

˴͔͙͙ͦͣͣͤͭ͊ͪ.  

Выпадающий список ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ, расположенный на панели инструментов, определяет тип 

аналитического инструмента, применяемого к выбранному плану объекта. Визуализация – это 

графическое изображение характеристик Wi-Fi-сети, отображаемое как слой, наложенный поверх 

плана помещения. Доступные типы визуализаций описаны ниже. Для выбора визуализации 

просто выберите соответствующий пункт из списка в разделе ˽͙͍͊ͫͫͤ·͔. Для сброса всех 

визуализаций выберите ˹͔ͭ. Если не выбрана ни одна визуализация, на план помещения 

накладываются маршруты инспектирования и зоны оценки (зоны, где TamoGraph может 

качественно проанализировать параметры Wi-Fi-сети). 

Расположенные на панели инструментов кнопки ˤ·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ́˨ κ ˤ͔ͫ ́˨, наряду со списком ТД, 

определяют, каких из наблюдаемых ТД будут использоваться в визуализациях. Режим ˤ͔ͫ ́˨ 

следует выбирать только в том случае, если все ТД в списке принадлежат вашей Wi-Fi-сети, т.к. 

никакого смысла в визуализации, к примеру, зоны охвата ТД, к которой ваши беспроводные 

клиенты не могут подсоединиться, нет. Режим по умолчанию – ˤ·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ́˨, при котором 
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TamoGraph анализирует сигналы, поступающие только от тех ТД, которые выбраны в списке ТД на 

левой панели. ТД большинства корпоративных Wi-Fi-сетей имеют один и тот же SSID, поэтому 

легче всего сгруппировать нужные ТД путем использования кнопки ˥͙͍ͪͯͨͨͪͦ͊ͭΈ ͨͦ ҐҔ {{L5, 

расположенной на панели инструментов, поставив галочки рядом с вашим SSID. 

 

Такие визуализации данных как уровень сигнала или отношение сигнал/шум иногда могут и не 

охватывать всю область плана помещения. Это зависит от значения опции ͙͍̏ͫͭͪ͊ͨͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͊͘ 

͔͔ͨͪ͒͡· ͦͤ͘· ͦͼ͔͙ͤ͟, которая настраивается в мастере новых проектов, либо позже, на вкладке 

˿͍͚͍ͦͫͭ͊ правой панели. Если эта опция включена, TamoGraph вычисляет характеристики Wi-Fi-

сети за областями вашего маршрута инспектирования. Это довольно удобно, поскольку время, 

требуемое для сбора данных целой области, уменьшается, но в то же время экстраполяция 

данных не дает точных и надежных результатов. Для достижения надежных результатов маршрут 

инспектирования должен охватывать всю территорию, где требуются точные данные. 

 

Настройка месторасположений ТД 

 
После инспектирования объекта TamoGraph автоматически располагает ТД на карте. 

Месторасположение ТД вычисляется на основе собранных данных, но, к сожалению, иногда его 

довольно сложно вычислить ввиду сложной природы распространения радиоволн. Однако 

месторасположение ТД всегда можно скорректировать вручную, перетащив соответствующую 

иконку ТД на правильное  место мышью. Коррекция месторасположения ТД может улучшить 

качество анализа данных в областях, расположенных на удалении от маршрутов 

инспектирования. Если вы исправили месторасположение ТД вручную, но по каким-то причинам 

хотите вернуть ей оригинальное месторасположение, нажмите правой клавишей мыши на списке 

ТД в левой панели, а затем выберите пункт ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͦ͗ͤ͡ ͭͦ;͔͟ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 

(это действие применимо ко ˤ͔ͫͣ или ˤ·͋ͪ͊ͤͤ·ͣ ТД; в данном случае под ˤ·͚͋ͪ͊ͤͤͦ мы 

подразумеваем ТД, на которой в настоящий момент находится курсор списка ТД). Чтобы 

полностью убрать ТД, перетащите ее иконку за пределы карты. При этом месторасположение ТД 

становится неопределенным, что, в свою очередь, означает, что экстраполяция данных этой ТД не 

будет произведена, и в работе будут использованы только реальные замеры сигнала. 

Показ положения ТД на плане не является обязательным. Кроме того, по умолчанию TamoGraph 

не рассчитывает месторасположения ТД с низким уровнем сигнала. Для настройки параметров 

расстановки ТД предназначена панель Определение и расстановка ТД (находится во вкладке 

Установки на правой панели). 

ТД, чье месторасположение определено на плане (автоматически или вручную, пользователем), 

отмечаются маленьким синим знаком (+) в правом нижнем углу иконок соответствующих ТД. Если 

ТД не была автоматически установлена на карте, ее можно установить вручную, перетащив иконку 

ТД из списка ТД на карту объекта. Чтобы убрать ее, переместите иконку ТД за пределы карты. 

Замечание: крайне важно правильно выбрать ТД для дальнейшего анализа. Выбор ТД, не 

принадлежащих к вашей Wi-Fi-сети, приводит к получению неправильных карт покрытия и 

мешает TamoGraph определять возможные проблемы с сетью. Это также замедляет 

процесс анализа. 
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Типы визуализаций 

 
Следующие главы описывают разные типы визуализаций и связанные с ними настройки. Эти 

главы также помогут в интерпретации данных и предложат решения проблем с покрытием и 

производительностью Wi-Fi-сетей. 

Уровень сигнала 

 
Эта визуализация показывает карту уровня сигнала (иными словами, ͊ͪͭͯ͟ ͨͦͪ͟·͙ͭΎ), 

измеряемого в dBm. Уровень сигнала – один из самых важных факторов, влияющий на 

производительность Wi-Fi-сети, т.к. в зонах с низким уровнем сигнала осуществлять надежную 

связь с высокой пропускной способностью невозможно. Уровень сигнала отображается для ТД, 

чей сигнал является наиболее сильным в данной области карты среди ТД, выбранных для 

анализа. Чтобы увидеть уровень сигнала более слабых ТД, вы можете выбрать или снять 

выделение одной или нескольких ТД в списке.  

Отличным считается уровень сигнала выше -60 dBm. Уровни сигнала, значения которых лежат в 

пределах между -60 и -85 dBm, обеспечивают среднюю по качеству связь, а ниже -85 dBm – 

неустойчивую. На уровень сигнала влияют многие факторы: расстояние до ТД, выходная 

мощность ТД, тип и направленность антенны, и, самое главное, препятствия на пути этого сигнала 

(стены, двери, окна и материалы, из которых они сделаны). 

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде уровня сигнала в панели текущего состояния. 

˜̜̑̆̅̌́̄́̆̍̆ ̙̠̑̆̆̎̉ 

 
При обнаружении зон с низким уровнем сигналом, предлагаются следующие решения: 

Á Измените месторасположение ТД: снизьте количество препятствий между ТД и зоной 

низкого сигнала до минимума. Важную роль играет материал препятствий, например, 

коэффициент ослабления сигнала для кирпичной стены будет намного больше в 

сравнении с офисной перегородкой или окном. 

Á Установите дополнительные ТД: иногда перемещение ТД не дает желаемого эффекта и 

единственным решением является установка дополнительных ТД в зонах с низким 

уровнем сигнала. 

Á Используйте другую антенну: антенна с большим усилением (если ваша ТД поддерживает 

такие антенны) направляет радиосигнал в нужном направлении, таким образом 

увеличивая уровень сигнала в одних зонах и уменьшая его в других. 

Á Увеличьте выходную мощность: некоторые ТД позволяют изменять мощность передачи. 

Однако в большинстве случаев максимальная мощность уже выставлена как значение по 

умолчанию. 

 

Отношение сигнал / шум 

 
Эта визуализация показывает отношение сигнал/шум (ОСШ), измеряемое в dB. ОСШ – это то, 

насколько уровень сигнала превосходит уровень шума. Шум генерируется источниками 

радиоволн, не принадлежащих стандарту 802.11 (включая и 802.11-фреймы, поврежденные во 
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время передачи). В зонах с низким ОСШ клиентские устройства не могут связываться с ТД. ОСШ 

отображается для ТД, чей сигнал является наиболее сильным в данной области карты среди ТД, 

выбранных для анализа. Чтобы увидеть ОСШ для ТД с более низким уровнем сигнала, вы можете 

выбрать или снять выделение одной или нескольких ТД в списке. 

В типичной среде уровень шума не превышает -90 dBm. Уровень сигнала, измеренный на 

расстоянии нескольких метров от ТД, равен приблизительно -50 dBm. Это дает значение ОСШ в 40 

dB, которое принято считать отличным. Низкое качество связи возможно при уровне сигнала в -85 

dBm, и значение ОСШ в этом случае будет 5 dB, что считается неудовлетворительным. Причиной 

более высокого уровня шума и, соответственно, низкого ОСШ могут быть Bluetooth-устройства, 

беспроводные телефоны и микроволновые печи. 

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде ОСШ в панели текущего состояния. 

˜̜̑̆̅̌́̄́̆̍̆ ̙̠̑̆̆̎̉ 

 
При обнаружении зон с низким ОСШ возможны два варианта решения проблемы: увеличение 

уровня сигнала или уменьшение уровня шума. Первый вариант обсуждался в предыдущей главе; 

для уменьшения же уровня шума предлагаются следующие решения: 

Á Проверьте среду на предмет наличия потенциальных источников шума и, по возможности, 

отключите их, чтобы посмотреть, как это будет влиять на ОСШ. 

Á Если вы наблюдаете низкое ОСШ в диапазоне 2,4 ГГц, подумайте об использовании 

диапазона 5 ГГц в ваших ТД. Шум там обычно ниже. 

Á Если переключение в диапазон 5 ГГц по каким-либо  причинам невозможно, попробуйте 

выбрать другой канал в 2,4 ГГц-диапазоне. 

Обратите внимание, что определение и устранение источников шума может быть весьма 

трудоемким процессом. На практике намного легче увеличить уровень сигнала, чем уменьшить 

уровень шума. 

 

Отношение сигнал / интерференция 

 
Эта визуализация показывает отношение сигнал / интерференция (ОСИ), измеряемое в dB. ОСИ  

показывает, насколько уровень сигнала ТД (назовем эту ТД "жертвой") превосходит уровень 

интерференции. Под интерференцией понимается сигнал, передаваемый другими ТД (назовем их 

"источники интерференции"; они могут быть или не быть частью вашей Wi-Fi-сети)  на том же 

канале, на котором вещает "жертва", или на близком к нему канале. В зонах с низким ОСИ 

клиентские устройства зачастую будут работать с невысокой пропускной способностью. ОСИ 

отображается  для ТД, испытывающей самую сильную интерференцию в данной области карты 

среди ТД, выбранных для анализа. Чтобы увидеть ОСИ для ТД с меньшим уровнем 

интерференции, вы можете выбрать или отменить  выделение одной или нескольких ТД в списке. 
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Легче всего проиллюстрировать ОСИ на примере. Предположим, у нас есть область, где уровень 

сигнала составляет -50 dBm, и ТД работает на 1-ом канале. В той же самой области есть сигнал с 

уровнем -70 dBm от другой ТД, также работающей на 1-ом канале. Если сеть используется на  

100% (т.е. ТД непрерывно  посылают радиоволны), значение ОСИ будет составлять 20 dB. Однако в 

реальности степень загруженности Wi-Fi-сети практически никогда не бывает настолько большой, 

что уменьшает интерференцию и увеличивает ОСИ. Если у "жертвы" и источника интерференции 

равный уровень сигнала, значение ОСИ будет 0 dB. В классических, нецифровых радиоустройствах 

значение ОСИ в 0 dB делает прием сигнала невозможным, но 802.11-устройства используют 

технологию, которая позволяет им функционировать при нулевом или даже отрицательном 

значении ОСИ, что на первый взгляд противоречит здравому смыслу. 

Проще говоря, если ТД несильно загружена, она передает всего несколько сотен пакетов в 

секунду. Если близлежащая ТД работает на том же канале и также передает несколько сотен 

пакетов в секунду, передачи "сталкиваются" довольно редко, что ведет к практически нулевой 

интерференции. Значение средней загрузки сети, используемое для вычисления ОСИ, можно 

настроить (см. ниже). 

Интерференция является самой высокой, когда "жертва" и источник интерференции работают на 

одном и том же канале. Для диапазона 2,4 ГГц, где частоты каналов перекрываются, 

интерференция достаточно существенна также и для смежных каналов, отстоящих друг от друга 

на 1-2 канала, и сходит на нет, если каналы ТД отстоят друг от друга на 5 каналов и более. В  

диапазоне 5 ГГц не существует интерференции смежных каналов. Многие устройства стандарта 

802.11n используют связку каналов (т.е. два 20 МГц-канала в одно и то же время), например, 

канал 11 как первичный и канал 6 как вторичный. Поэтому TamoGraph также учитывает 

интерференцию на вторичном 802.11n-канале, если таковая присутствует. Также обратите 

внимание, что при визуализации ОСИ программа учитывает сигнал от всех ТД, вне зависимости от 

того, выбраны ли они в списке ТД или нет. Программа также определяет ТД с несколькими SSID и 

не считает разные SSID с разными MAC-адресами одних и тех же ТД источниками помех друг для 

друга. 

Следующие опции на панели Настройки визуализации (расположена во вкладке Установки правой 

панели) влияют на анализ ОСИ: 

Á ˿;͙ͭ͊ͭΈ ͦͤͯ͘ ͨͦͪ͟·͙ͭΎ ͦͻ͍͊;͔͚ͤͤͦΣ ͔͙ͫ͡ ͙͎ͫͤ͊͡ ͔ͤ ͔͔ͫ͊͋͡ – этот параметр определяет 

зону покрытия на основании минимального уровня сигнала. Если уровень сигнала ниже 

указанной границы, зона считается не охваченной, и значение ОСИ для этой зоны не 

вычисляется (такие зоны будут выглядеть как белые пятна). Это способствует более четкой 

визуализации ОСИ: в зонах с низким уровнем сигнала ОСИ практически всегда будет очень 

низким, но такие зоны не должны смущать вас, поскольку в любом случае они не могут 

обеспечить хорошей связи и пропускной способности. 

Рекомендуется выбирать только одну ТД для анализа ОСИ, поскольку это повышает 

читаемость результатов. Выбирая ТД по одной, вы сможете увидеть относящиеся к 

выбранной ТД проблемные зоны. Работать с обобщенной для нескольких ТД картиной 

гораздо менее удобно. 
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Á ˿͔ͪ͒ͤΎΎ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟ ͔͙ͫͭ – этот параметр определяет, насколько сильна интерференция от 

ТД, являющимися источниками интерференции. Если уровень интерферирующего сигнала 

высок, но загрузка сети низкая, то источник интерференции  не создает серьезных 

проблем в работе. Загрузка обычной офисной Wi-Fi-сети составляет от 10% до 25%. 

Установите такое значение этого параметра, чтобы оно отвечало реальным значениям  

вашей сети.  

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде ОСИ в панели текущего состояния. 

˜̜̑̆̅̌́̄́̆̍̆ ̙̠̑̆̆̎̉ 

 
Зоны с низким ОСИ встречаются довольно часто. Наличие таких зон не обязательно означает, что у 

сети будет низкая пропускная способность. Но если такие зоны охватывают большую часть вашего 

объекта и расположены в близости от ТД, нужно принимать соответствующие действия. При 

обнаружении зон с низким ОСИ возможны следующие решения: 

Á Измените выбор каналов. ТД, работающие поблизости друг от друга, никогда не должны 

использовать перекрывающиеся каналы. Рассмотрите возможность использования 

классического "сотового" расположения ТД, если это применимо для вашей сети. 

Обратите внимание, что на некотором оборудовании стандарта 802.11n номер вторичного 

канала (выше или ниже первичного) можно настроить, что дает еще одну степень свободы  

в конфигурации сети. 

Á Если низкие значения ОСИ наблюдаются в диапазоне 2,4 ГГц, попробуйте использовать 

диапазон 5 ГГц, где можно выбрать большее количество неперекрывающихся каналов. 

При использовании ТД с шириной полосы в 40 МГц в диапазоне 2,4 ГГц вам практически 

не избежать интерференции. Например, если номер  первичного канала 1, вторичный 

канал устанавливается как 5. В Соединенных Штатах, где в диапазоне 2,4 ГГц  всего 11 

каналов, единственное, что можно сделать – это установить для близлежащей ТД номер 

канал 11 (при этом вторичный канал у нее будет 6). Таким образом, вторичные каналы 

будут отстоять только на один канал, что вызовет высокую интерференцию. Если связка 

каналов  не используется (т.е. используется один канал шириной 20 МГц), у вас есть три 

непересекающихся канала для выбора: 1, 6 и 11. В России, где разрешены 13 каналов, 

ситуация чуть лучше. Расположение каналов и частот проиллюстрировано на изображении 

ниже: 

 

 

Зоны покрытия ТД 

 
Эта визуализация показывает зоны покрытия ТД. Зона считается охваченной, если уровень сигнала 

является достаточно высоким для связи клиентов с ТД. Вы можете выбрать или отменить  
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выделение с одной или нескольких ТД для просмотра индивидуальных или групповых зон 

покрытия. Зоны покрытия показываются с использованием кодировки цветом: рядом с каждой ТД 

размещается  маленький цветной квадрат. Соответствующий цвет используется для отображения 

контура зоны покрытия или для ее заливки. 

Заметим, что определение "достаточно высокий" скорее субъективно, поскольку определенный 

уровень сигнала может быть достаточным для низкоскоростной передачи данных, но 

недостаточным для работы требовательным к скорости программ, например, приложений IP-

телефонии. Кроме того, степень чувствительности к сигналу у  адаптеров стандарта 802.11 может 

отличаться: некоторые адаптеры могут обеспечивать хорошую связь, другие же при таком же 

уровне сигнала не смогут даже соединиться с ТД. 

Следующие опции панели Настройки визуализации (расположена на вкладке Установки в правой 

панели) влияют на анализ и визуализацию зон покрытия: 

Á ˿;͙ͭ͊ͭΈ ͦͤͯ͘ ͨͦͪ͟·͙ͭΎ ͦͻ͍͊;͔͚ͤͤͦΣ ͔͙ͫ͡ ͙͎ͫͤ͊͡ ͔ͤ ͔͔ͫ͊͋͡ – этот параметр определяет 

зону покрытия ТД на основании минимального уровня сигнала. Если сигнал ниже 

определенного уровня, зона считается неохваченной. 

Á ˭ͦͤ· ͨͦͪ͟·͙ͭΎ ́˨ – этот параметр изменяет способы отображения зон покрытия. В 

режиме ˣ͔͘ ͙͍͙͊͘͟͡ όͭͦ͡Έͦ͟ ͦͤͭͯͪ͟·ύ программа рисует контуры зон покрытия без 

заливки их  цветом. В режиме ˭͙͍͊͊͟͡ ό͔ͫͣ΄͊ͤͤ·͔ ͼ͍͔ͭ͊ύ зоны покрытий ТД заливаются  

цветами. При перекрытии зон рисуется заштрихованная область, состоящая из цветов 

соответствующих ТД. В режиме ˭͙͍͊͊͟͡ ό͙ͫ͡Έ͔͚ͤ΄͊Ύ ́˨ ͍͔ͫͪͻͯύ зоны покрытия ТД 

заполнены цветами; при перекрытии зон рисуется цвет самой сильной ТД.  В режиме 

˭͙͍͊͊͟͡ ό͔͚ͫ͊͋͡΄͊Ύ ́˨ ͍͔ͫͪͻͯύ зоны действия ТД заполняются цветами. Когда зоны 

перекрываются, программа отображает цвет самой слабой ТД. 

 

Количество ТД 

 
Эта визуализация показывает количество ТД, которые обеспечивают покрытие в данной зоне. 

Зона считается охваченной, если уровень сигнала достаточно высокий для обеспечения связи 

между клиентским оборудованием и ТД. Во многих сетях наличие покрытия сразу от нескольких 

ТД может быть очень важным, так как это гарантирует непрерывную связь, распределение 

нагрузки и обеспечивает устойчивый роуминг. Если это требуется и для вашей сети, используйте 

эту визуализацию, чтобы удостовериться в хорошем перекрытии зон покрытия ТД.  

Как и в визуализации Зоны покрытия ТД, определение "достаточно высокий" скорее субъективно, 

поскольку определенный уровень сигнала может быть достаточным для низкоскоростной 

передачи данных, но недостаточным для работы требовательным к скорости программ, 

например, приложений IP-телефонии. Кроме того, степень чувствительности к сигналу у  

адаптеров стандарта 802.11 может отличаться: некоторые адаптеры  обеспечивают  хорошую 

связь, другие же при равном  уровне сигнала не смогут даже соединиться с ТД. 

Панель Настройки визуализации (расположена на вкладке Установки в правой панели) имеет 

настройку ˿;͙ͭ͊ͭΈ ͦͤͯ͘ ͨͦͪ͟·͙ͭΎ ͦͻ͍͊;͔͚ͤͤͦΣ ͔͙ͫ͡ ͙͎ͫͤ͊͡ ͔ͤ ͔͔ͫ͊͋͡, которая определяет зону 

покрытия ТД на основании минимального уровня сигнала. Если сигнал ниже определенного 

уровня, зона считается неохваченной. 
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Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде количества ТД в панели текущего состояния. 

 

Ожидаемая физическая скорость 

 
Физическая скорость (PHY) – это скорость передачи данных, на которой клиентское оборудование 

обменивается данными с ТД. При перемещении компьютера, подключенного к Wi-Fi-сети внутри 

зоны покрытия, вы можете видеть, что диалог свойств адаптера в Windows показывает 

меняющуюся скорость. Она может меняться от 300-450 Mbps, когда вы находитесь очень близко 

от ТД, до 1 Mbps, когда вы удаляетесь от ТД на 50 метров или более. Эти отображаемые значения 

и есть физическая скорость. 

PHY-скорость имеет прямое отношение к пропускной способности, т.е. средней скорости, на 

которой клиент и ТД обмениваются данными уровня приложения, например, файлами. 

Показатель пропускной способности всегда ниже PHY-скорости, обычно более чем на 50%, ввиду 

многих факторов, таких как перепосылка (дублирование) данных и посылка технических данных, 

не несущих полезной нагрузки (заголовки пакетов, особенности протоколов передачи данных). 

Низкая PHY-скорость всегда означает низкую пропускную способность, и, как следствие, низкую 

производительность сети. 

 
 
PHY-скорость вычисляется для ТД, имеющего наиболее высокий уровень сигнала в данной 

области карты.  Этим имитируется поведение клиентских адаптеров, подключающихся при 

роуминге к ТД с наиболее высоким уровнем сигнала. Хотя близлежащие ТД могут работать на 

более высокой PHY-скорости, обычно адаптер будет соединяться с той ТД, у которой наиболее 

сильный сигнал. Чтобы увидеть PHY-скорости для ТД с более низким уровнем сигнала, вы можете 

выбрать или отменить  выделение одной или нескольких ТД в списке. 

Вычисления PHY-скорости производятся на основании таблицы соответствия уровней сигнала и 

PHY-скоростей. В таблице используются средние значения для распространенных типов 

адаптеров. Реальная PHY-скорость, которую вы наблюдаете, может быть ниже или выше 

ожидаемой, в зависимости от используемого адаптера и ТД. 

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде ожидаемой физ. скорости в панели текущего состояния. 

˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

 
При обнаружении зон с низкой физической скоростью можно предложить следующее: 

Á Увеличьте уровень сигнала, т.к. он напрямую связан с PHY-скоростью.  См. решения для 

увеличения уровня сигнала в главе Уровень сигнала. 

Для определения максимальной PHY-скорости, необходимо чтобы скорости и стандарты, 

поддерживаемые клиентским адаптером, были, по крайней мере, не хуже аналогичных у 

ТД.  Если возможности ТД превосходят возможности адаптера (например, 802.11b-адаптер 

соединяется с 802.11n-ТД), максимальная PHY-скорость не будет достигнута. 
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Á Проверьте характеристики ТД. Если вы используете более новое оборудование стандарта 

802.11n, удостоверьтесь, что в настройках разрешены максимальные MCS-индексы, Short 

GI и ширина канала в 40 МГц. 

Á При использовании устаревшего 802.11a/b/g-оборудования подумайте о замене его на 

оборудование  стандарта 802.11n. 

 

Формат фрейма 

 
Эта визуализация показывает типы формата фреймов 802.11 (также называемых ͔͙ͨ͊ͭ͊ͣ͟), 

используемых в данной области покрытия сети. Сети Wi-Fi используют три формата фреймов: 

Á Non-HT:  устаревший формат фреймов, используемый оборудованием стандартов 802.11 

a/b/g, в котором не было поддержки нового формата High Throughput (HT), введенного в 

стандарте 802.11n. 

Á HT-mixed:  новый формат фреймов, представленный в стандарте 802.11n. Он использует 

защитный механизм, который позволяет 802.11n-устройствам мирно сосуществовать с 

устаревшими 802.11 a/b/g-устройствами, включая те, которые не принадлежат вашей Wi-

Fi-сети. 

Á HT-Greenfield:  новый формат фреймов, также представленный в стандарте 802.11n. В 

отличие от предыдущего режима HT-mixed, устройства, работающие в режиме Greenfield, 

предполагают, что рядом нет устаревших 802.11 a/b/g-станций, использующих тот же или 

соседние каналы. Устройства 802.11 a/b/g не могут осуществлять связь с Greenfield-

устройствами, т.к. одновременное использование будет создавать коллизии, что приведет 

к проблемам для обеих сторон. 

Формат фреймов вычисляется для ТД с наиболее высоким уровнем сигнала в данной области 

карты. Этим имитируется поведение клиентских адаптеров, подключающихся при роуминге к ТД с 

наиболее высоким уровнем сигнала. Хотя близлежащие ТД могут использовать другие форматы 

фреймов, обычно адаптер будет соединяться с ТД, имеющей наиболее сильный сигнал. Чтобы 

увидеть форматы фреймов ТД с более низким уровнем сигнала, вы можете выбрать или отменить  

выделение одной или нескольких ТД в списке. 

Среди описанных трех форматов фреймов наилучшую пропускную способность обеспечивает HT-

Greenfield. В формате HT-mixed  защитные механизмы совместимости с устаревшим 

оборудованием уменьшают пропускную способность. Однако следует заметить, что согласно 

стандарту 802.11n, поддержка формата фреймов HT-Greenfield не является обязательной, и в 

настоящее время его поддерживают очень небольшое число моделей ТД. 

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде формата фреймов в панели текущего состояния. 

˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

 
Если вы не видите ожидаемых форматов фрейма,  предлагаются следующие решения: 

Á Проверьте конфигурацию ТД. Если вы используете новое оборудование стандарта 802.11n, 

проверьте, доступен ли режим Greenfield, если это тот формат фреймов, который вам 

требуется. Обратите внимание, что у некоторых ТД есть режим "802.11n only", однако это  
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не всегда означает, что при его включении будет использоваться формат фреймов HT-

Greenfield. Скорее всего, эта опция просто отключает поддержку устаревших скоростей 

передачи данных. 

Á Возможность ТД посылать фреймы в формате HT-Greenfield зависит от текущего 

окружения. ТД с поддержкой Greenfield может иногда переключаться в режим HT-mixed 

(например, когда устройство со стандартом передачи данных отличным от 802.11n 

соединяется с ТД, или когда как рядом обнаруживаются другие ТД без поддержки режима 

Greenfield). Из-за изменений в окружении беспроводной сети определенный программой 

формат фреймов может отличаться при инспектированиях одного и того же объекта, но в 

разное время. Регулярно проводите инспектирования. 

Á Если вы используете устаревшее 802.11a/b/g-оборудование, замените его на новое 

оборудование стандарта 802.11n. 

Ширина полосы 

 
Эта визуализация показывает тип ширины полосы (channel bandwidth), используемой в данной 

области покрытия сети. Беспроводные сети используют три типа ширины полос: 

Á 20 MHz Legacy:  устаревший тип, используемый оборудованием стандартов 802.11 a/b/g, в 

котором не было поддержки нового формата High Throughput (HT), введенного в стандарте 

802.11n. Каждый канал занимает 20 МГц радиодиапазона. 

Á 20 MHz HT:  новый тип, представленный в стандарте 802.11n. Он занимает те же 20 МГц 

радиодиапазона как и в устаревшем оборудовании, но использует форматы фреймов HT-

mixed и HT-Greenfield. 

Á 40 MHz HT:  новый тип, представленный в стандарте 802.11n. Он одновременно 

использует два канала по 20 MГц и, таким образом, занимая 40 МГц диапазона. Эту 

технологию часто называют "связка каналов" (channel bonding). Она использует форматы 

фреймов HT-mixed и HT-Greenfield. 

Ширина полосы показывается для ТД, у которой самый сильный сигнал в данной области карты 

среди ТД, выбранных для анализа. Этим имитируется поведение клиентских адаптеров, 

подключающихся при роуминге к ТД с наиболее высоким уровнем сигнала. Хотя другие 

доступные ТД могут использовать другую ширину полосы, обычный адаптер будет соединяться с 

ТД, имеющей наиболее сильный сигнал.  

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде ширины полосы в панели текущего состояния. 

˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

 
Если вы используете ширину полосы 20 MHz Legacy или 20 MHz HT в зонах, где должна быть 40 

MHz HT, предлагаются следующие решения: 

Á Проверьте конфигурацию ТД. Если вы используете новое оборудование стандарта 802.11n, 

удостоверьтесь, что оно сконфигурировано для использования ширины канала 40 МГц или 

автоматического выбора 20/40 МГц. 

Á Возможность использования ТД канала шириной 40 МГц зависит от окружения. ТД с 

поддержкой 40 МГц может иногда переключаться в режим 20 МГц (например, когда с ТД 

соединяется клиент стандарта 802.11n, не поддерживающий ширину канала 40 МГц). Из-за 
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смены окружения результаты инспектирования объекта могут отличаться. Регулярно 

проводите инспектирования. 

Á Если вы используете устаревшее 802.11a/b/g-оборудование, замените его на новое 

оборудование стандарта 802.11n. 

 

Требования 

 
Эта визуализация демонстрирует соответствие сети установленным пользователем требованиям. 

Панель Требования (на вкладке Свойства правой панели) позволяет задать пороговые значения 

ключевых параметров Wi-Fi-сети, а именно (в разделе ˽͙͍͊ͫͫͤ·͔): 

Á Минимальный уровень сигнала (отображается на легенде как SL) 

Á Минимальное соотношение сигнал / шум (отображается на легенде как SNR) 

Á Минимальное соотношение сигнал / интерференция (отображается на легенде как SIR) 

Á Минимальное количество ТД (отображается на легенде как AP) 

Á Минимальная физическая скорость (отображается на легенде как PHY) 

Á Минимально разрешенный формат фрейма (отображается на легенде как FF) 

Á Минимальная ширина полосы (отображается на легенде как CB) 

Зоны, не отвечающие заявленным требованиям, отмечаются соответствующим цветом легенды. 

Если не выполняется более одного требования, будет использован только один цвет (приоритет 

отдается требованиям, находящимся ближе к вершине списка). Если задано требование наличия 

покрытия от нескольких ТД одновременно, то со списком требований будет сличаться ТД с самым 

высоким уровнем сигнала. Если все требования соблюдены, то цветовые наложения не будут 

показаны. 

Смысл обозначенных выше требований детально объясняется в предыдущих разделах главы 

Анализ данных - Пассивные инспектирования. 

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде требований в панели текущего состояния. 
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Анализ данных – Активные инспектирования  
 

После сбора всех необходимых данных в процессе одного или нескольких активных 

инспектирований, программа готова отобразить визуализации Wi-Fi-данных, которые помогут 

определить характеристики Wi-Fi-сети, такие как, например, реальная физ. скорость или 

показатели пропускной способности, а также выявить возможные проблемы с 

производительностью. Информация, представленная в этой главе, относится к ͙͍͊ͭͤ͟·ͣ 

͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύͣ; анализ данных пассивных инспектирований описан в главе Анализ данных - 

Пассивные инспектирования. Мы также рекомендуем просмотреть главу Пассивные и активные 

инспектирования. В чем разница?. 

 

Выбор данных для анализа 

 
Три ключевых элемента интерфейса влияют на выбор и способ анализа данных. Обзор этих 

элементов представлен ниже. 

Вкладка ˽͊ͤ͡· ͙ ͙͔͙͍͙͔ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟, находящаяся на правой панели, определяет данные, которые 

будут визуализированы программой. Она представляет собой иерархический список (дерево), 

содержащий карты объектов и соответствующие им инспектирования, которые вы провели. 

Выберите план помещения для анализа и отметьте нужные маршрут(ы) инспектирования 

соответствующими галочками. В зависимости от места и времени проведения инспектирования, 

выберите одно или несколько инспектирований. К примеру, если объект инспектирования 

достаточно велик и вы делали перерыв во время инспектирования, ваш маршрут будет состоять 

из двух частей, обе из которых должны быть включены в анализ. В другом случае (к примеру, если 

вы инспектировали объект до установки дополнительного беспроводного оборудования и затем 

обследовали его снова, но уже после установки оного) вы, возможно, выберете только одно 

инспектирование, а затем сравните его с другим, изменяя положение галок. Колонка ͙́ͨ 

указывает на тип инспектирования: ˢ͙͍ͭͤ͟·͚, ˽͙͍͊ͫͫͤ·͚ или ˢ͙͍ͭͤ͟·͚Ҍ˽͙͍͊ͫͫͤ·͚. В этой главе 

мы рассматриваем активные инспектирования, поэтому вы должны выбирать инспектирования, 

отмеченные как ˢ͙͍ͭͤ͟·͔ или ˢ͙͍ͭͤ͟·͔ + ˽͙͍͊ͫͫͤ·͔ в этой колонке. Также вы можете изменить 

название инспектирований, либо добавить или отредактировать комментарии в колонке 

˴͔͙͙ͦͣͣͤͭ͊ͪ.  

Выпадающий список ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ, расположенный на панели инструментов, определяет тип 

аналитического инструмента, применяемого к выбранному плану объекта. Визуализация – это 

графическое изображение характеристик Wi-Fi-сети, отображаемое как слой, наложенный поверх 

плана помещения. Доступные типы визуализаций описаны ниже. Для выбора визуализации 

просто выберите соответствующий пункт из списка в разделе ˢ͙͍ͭͤ͟·͔. Для сброса всех 

визуализаций выберите ˹͔ͭ. Если не выбрана ни одна визуализация, на план помещения 

накладываются маршруты инспектирования и зоны оценки (зоны, где TamoGraph может 

качественно проанализировать параметры Wi-Fi-сети). 

В отличие от пассивных, активные инспектирования не содержат информацию о ТД в зоне 

инспектирования; они сфокусированы на конкретной сети Wi-Fi или ТД, соединение с которыми 

происходит во время активного инспектирования. По этой причине кнопки ˤ·͋ͪ͊ͤͤ·͔ ́˨ κ ˤ͔ͫ 

́˨ на панели инструментов становятся недоступными при выборе визуализации для активного 
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инспектирования. Список ТД может быть доступен, если вы уже производили пассивное 

инспектирование или если приложение "видит" ТД в настоящий момент, но изменение состояния 

галочек рядом с ТД не вызовет никакого эффекта. 

 

Типы визуализаций 

 
Следующие главы описывают разные типы визуализаций и связанные с ними настройки. Эти 

главы также помогут в интерпретации данных и предложат решения проблем с покрытием и 

производительностью Wi-Fi-сетей. 

 

Реальная физическая скорость 

 
Физическая скорость (PHY) – это скорость, на которой клиентское оборудование обменивается 

данными с ТД. При перемещении компьютера, подключенного к Wi-Fi-сети, внутри зоны покрытия 

вы можете видеть, что диалог свойств адаптера в Windows показывает меняющуюся скорость. Она 

может меняться от 300 или 450 Мбит/с, когда вы находитесь очень близко от ТД, до 1 Мбит/с, 

когда вы удаляетесь от ТД на 50 метров или более. Отображаемая скорость является реальной 

физической скоростью, на которой клиент соединяется с ТД во время активного инспектирования 

и отличается от ожидаемой физической скорости, получаемой во время пассивных 

инспектирований, где физическая скорость не измеряется, а прогнозируется исходя из уровня 

сигнала. Реальная физическая скорость может быть ниже или выше ожидаемой в зависимости от 

используемого адаптера и оборудования ТД. 

 

Измеренная реальная PHY-скорость является скоростью, на которой адаптер был соединен с ТД в 

каждой точке маршрута инспектирования. По мере продвижения по маршруту, адаптер обычно 

автоматически переключается на ТД, имеющую наиболее сильный сигнал в сети Wi-Fi. 

Важно помнить, что некоторые адаптеры позволяют настраивать агрессивность роуминга; эти 

настройки могут влиять на поведение адаптера в процессе инспектирования и, соответственно, на 

измеряемую PHY-скорость. Предположим, имеются две ТД, расположенные на удалении 20 

метров друг от друга с уровнем сигнала от -30 dBm рядом с ТД до -70 dBm посередине между ТД. 

По мере вашего продвижения от первой до второй ТД, некоторые клиенты будут подключаться ко 

второй ТД, как только будет пройдена половина пути, в то время как другие подключатся к ней 

только на расстоянии нескольких метров от второй ТД. По этой причине визуализация PHY-

скорости очень сильно зависит от маршрута инспектирования и направления движения. Маршрут 

движения от первой ко второй ТД и в противоположном направлении могут дать разные картины. 

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде реальной физ. скорости в панели текущего состояния. 

Для определения максимальной PHY-скорости необходимо, чтобы скорости и стандарты, 

поддерживаемые клиентским адаптером, были, по крайней мере, не хуже аналогичных у 

ТД.  Если возможности ТД превосходят возможности адаптера (например, 802.11b-адаптер 

соединяется с 802.11n-ТД), максимальная PHY-скорость не будет достигнута. 
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˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

 
При обнаружении зон с низкой физической скоростью можно предложить следующее: 

Á Убедитесь, что скорости и стандарты, поддерживаемые клиентским адаптером, 

используемым для активных инспектирований, по крайней мере, не хуже аналогичных у 

ТД. 

Á Низкие PHY-скорости могут быть вызваны неагрессивным роумингом. Проверьте 

настройки роуминга адаптера и повторите инспектирование в проблемных зонах. 

Передвигайтесь очень медленно, чтобы дать адаптеру время для переключения и 

возможности установить устойчивую связь с ТД. 

Á Увеличьте уровень сигнала, т.к. он напрямую связан с PHY-скоростью.  См. решения для 

увеличения уровня сигнала в главе Уровень сигнала. 

Á Проверьте характеристики ТД. Если вы используете более новое оборудование стандарта 

802.11n, удостоверьтесь, что в настройках разрешены максимальные MCS-индексы, Short 

GI и ширина канала в 40 МГц. 

Á При использовании устаревшего 802.11a/b/g-оборудования подумайте о замене его на 

оборудование  стандарта 802.11n. 

 

Входящие и исходящие скорости TCP  

 
Визуализации входящих и исходящих скоростей TCP показывают пропускную способность TCP, 

измеряемую в Мбит/с (мегабитах в секунду). Пропускная способность – это объем данных уровня 

приложения, доставленных от клиента к серверу (исходящие) или от сервера к клиенту 

(входящие) в секунду. Служебные данные, необходимые для работы протоколов, не учитываются, 

поэтому если мы говорим, например, о пропускной способности TCP в 1 Мбит/с, это означает, что 

125 Кбайт полезных данных были переданы между двумя сетевыми узлами в течение одной 

секунды, не включая служебные заголовки TCP, IP, Ethernet и 802.11. 

Показатели пропускной способности – одни из самых важных параметров в реальной работе сети 

Wi-Fi, поскольку они определяют степень комфорта работы пользователя и производительность 

сетевых приложений. 

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде исходящей и входящей скоростей TCP в панели текущего состояния. 

˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

 
При обнаружении зон с низкой пропускной способностью можно предложить следующее: 

Á Удостоверьтесь, что реальная PHY-скорость является достаточной. Показатели пропускной 

способности не могут быть выше PHY-скорости; обычно они на 50% ниже показателей PHY-

скорости. Например, если PHY-скорость в интересующей нас области только 2 Мбит/с, не 

стоит ожидать пропускную способность выше 1 Мбит/с. На практике она может опускаться 

до уровня 0,1 или 0,2 Мбит/с, в зависимости от прочих условий. 

Á Другие возможные причины низкой пропускной способности – интерференция и 

чрезмерный сетевой трафик. Визуализация Отношение сигнал / интерференция, доступная 

для пассивных инспектирований, может прояснить ситуацию с интерференцией. 
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Чрезмерный сетевой трафик может быть вызван большим количеством клиентов, 

приходящимся на ТД, либо чрезмерной загрузкой некоторых клиентов. Первая проблема 

решается увеличением количества ТД, что же касается второй – нужно провести 

дополнительные исследования с применением программ анализа сетевого трафика. 

Á Иногда узким местом является вовсе не соединение клиент-ТД. Даже если качество 

беспроводного соединения превосходно и предполагает высокую пропускную 

способность, часть компьютеров, подключенных к сети проводным способом, может 

являться источником проблем. Например, если тестовая серверная утилита работает на 

компьютере, оборудованном 100-мегабитным адаптером, показатели пропускной 

способности в этом тесте никогда не превысят 80 или 90 Мбит/c, несмотря на тот факт, что 

беспроводная часть соединения способна предоставить пропускную способность в 150 

или 200 Мбит/c. Удостоверьтесь, что пропускная способность проводной части сети 

превышает пропускную способность беспроводной части; проверьте скорости Ethernet-

адаптера, скорости портов свитчей, качество кабеля и т.д. Все оборудование между 

клиентом и сервером должно поддерживать скорость как минимум 1 Гбит/с. 

 

Входящие и исходящие скорости UDP  

 
Визуализации входящих и исходящих скоростей UDP показывают пропускную способность UDP 

измеряемую в Мбит/с (мегабитах в секунду). Пропускная способность – это объем данных уровня 

приложения, доставленных от клиента к серверу (исходящие) или от сервера к клиенту 

(входящие) в секунду. Служебные данные, необходимые для работы протоколов, не учитываются, 

поэтому если мы говорим, например, о пропускной способности TCP в 1 Мбит/с, это означает, что 

125 Кбайт полезных данных были переданы между двумя сетевыми узлами в течение одной 

секунды, не включая служебные заголовки TCP, IP, Ethernet и 802.11. 

Как и в случае TCP, показатели пропускной способности UDP – одни из самых важных параметров 

в реальной работе сети Wi-Fi, поскольку они определяют степень комфорта работы пользователя 

и производительность сетевых приложений. В отличие от TCP, UDP обычно используется в 

приложениях, осуществляющих потоковое аудио- и видео-вещание, например, VoIP, поэтому 

показатели пропускной способности UDP могут дать информацию об ожидаемом качестве работы 

VoIP. 

Для настройки цветовой схемы и выбора соответствующего ей диапазона значений дважды 

щелкните на легенде исходящей и входящей скоростей UDP в панели текущего состояния. 

˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

 
При обнаружении зон с низкой пропускной способностью можно предложить следующее: 

Á Удостоверьтесь, что реальная PHY-скорость является достаточной. Показатели пропускной 

способности не могут быть выше PHY-скорости; обычно они на 50% ниже PHY-скорости. 

Например, если PHY-скорость в интересующей нас области только 2 Мбит/с, не стоит 

ожидать пропускную способность выше 1 Мбит/с. На практике она может опускаться до 

уровня 0,1 или 0,2 Мбит/с, в зависимости от прочих условий. 

Á Другие возможные причины низкой пропускной способности – интерференция и 

чрезмерный сетевой трафик. Визуализация Отношение сигнал / интерференция, доступная 
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для пассивных инспектирований, может прояснить ситуацию с интерференцией. 

Чрезмерный сетевой трафик может быть вызван большим количеством клиентов, 

приходящимся на ТД, либо чрезмерной загрузкой некоторых клиентов. Первая проблема 

решается увеличением количества ТД, что же касается второй – нужно провести 

дополнительные исследования с применением программ анализа сетевого трафика. 

Á Иногда узким местом является вовсе не соединение клиент-ТД. Даже если качество 

беспроводного соединения превосходно и предполагает высокую пропускную 

способность, часть компьютеров, подключенных к сети проводным способом, может 

являться источником проблем. Например, если тестовая серверная утилита работает на 

компьютере, оборудованном 100-мегабитным адаптером, показатели пропускной 

способности в этом тесте никогда не превысят 80 или 90 Мбит/c, несмотря на тот факт, что 

беспроводная часть соединения способна предоставить пропускную способность в 150 

или 200 Мбит/c. Удостоверьтесь, что пропускная способность проводной части сети 

превышает пропускную способность беспроводной части; проверьте скорости Ethernet-

адаптера, скорости портов свитчей, качество кабеля и т.д. Все оборудование между 

клиентом и сервером должно поддерживать скорость как минимум 1 Гбит/с. 

 

Входящие и исходящие потери UDP 

 
Эта визуализация показывает потери UDP-пакетов на пути от клиента к серверу (исходящие) или 

от сервера к клиенту (входящие), измеряемые в процентах. Потери пакетов применимы только к 

UDP-тестам, поскольку в протоколе TCP все пакеты требуют подтверждения, и по этой причине 

потерь данных происходить не может. Например, если сервер выслал 1 мегабит данных за 10 

миллисекунд, а клиент получил 0,6 мегабит за 10 миллисекунд, в то время как 0,4 мегабита были 

потеряны на пути следования, то исходящие потери составили 40%. 

Потери UDP определяют степень комфорта пользователя при работе с приложениями потокового 

вещания аудио и видео, например VoIP. Высокий процент потерь ведет к большому джиттеру и 

задержкам в аудио и видео. 

При анализе этой визуализации очень важно понимать, что ͍·͙͔ͫͦ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͔͙ͨͦͭͪ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ 

͚ͤͦͪͣͦ. UDP-трафик не требует подтверждения. Это означает, что сторона, посылающая пакеты, 

может посылать такой объем трафика, который может принять сетевая система, "не заботясь"  о 

потерях. Типичный ПК, соединенный с сетью проводным способом (сервер) через гигабитный 

адаптер, может посылать сотни мегабит данных в секунду. Сначала данные дойдут до свитча, 

который может быть первым узким местом в системе. Затем данные достигнут ТД, которая 

практически всегда является узким местом, поскольку типичные точки доступа стандарта 802.11n 

не могут посылать данные клиенту со скоростью более 100 или 150 Мбит/c. В результате ͔͔͋ͦ͡ 

50% UDP-пакетов могут быть потеряны, но это единственный способ определить максимальное 

значение исходящей скорости UDP. 

˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

 
При обнаружении зон с высокими потерями UDP можно предложить следующее: 

Á Удостоверьтесь, что реальная PHY-скорость является достаточной. Показатели пропускной 

способности не могут быть выше PHY-скорости; обычно они на 50% ниже показателей PHY-
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скорости. Например, если PHY-скорость в интересующей нас области только 2 Мбит/с, не 

стоит ожидать пропускную способность выше 1 Мбит/с. На практике она может опускаться 

до уровня 0,1 или 0,2 Мбит/с, в зависимости от прочих условий. 

Á Другие возможные причины низкой пропускной способности – интерференция и 

чрезмерный сетевой трафик. Визуализация Отношение сигнал / интерференция, доступная 

для пассивных инспектирований, может прояснить ситуацию с интерференцией. 

Чрезмерный сетевой трафик может быть вызван большим количеством клиентов, 

приходящимся на ТД, либо чрезмерной загрузкой некоторых клиентов. Первая проблема 

решается увеличением количества ТД, что же касается второй – нужно провести 

дополнительные исследования с применением программ анализа сетевого трафика. 

 

Время приема-передачи (RTT) 

 
Эта визуализация показывает Время приема-передачи (RTT), измеряемое в миллисекундах. RTT – 

это время, затраченное на прохождение пакета от клиента к серверу и обратно. 

RTT влияет на оперативность приложения: высокие значения RTT означают, что отклик серверного 

приложения на запрос клиента занимает много времени. RTT также влияет на степень 

комфортности пользователя при работе с приложениями, вещающими потоковое аудио и видео, 

поскольку высокое значение RTT неизбежно приведет к задержкам при работе VoIP. 

Нестабильные (меняющиеся в широких приделах) значения RTT также могут быть причиной 

джиттера при работе VoIP-приложений. 

При обходе исследуемой территории адаптер периодически согласовывает новую физическую 

скорость и соединяется с новыми ТД. В эти периоды времени могут наблюдаться пиковые 

значения RTT, что является нормой. 

˽͔͎͔ͪ͒͊͊ͣ͡·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

 
При обнаружении зон с высокими значениями RTT можно предложить следующее: 

Á Причиной высоких значений RTT обычно является интерференция и чрезмерный объем 

сетевого трафика. Визуализация Отношение сигнал / интерференция, доступная для 

пассивных инспектирований, может прояснить ситуацию с интерференцией. Чрезмерный 

сетевой трафик может быть вызван большим количеством клиентов, приходящимся на ТД, 

либо чрезмерной загрузкой некоторых клиентов. Первая проблема решается увеличением 

количества ТД, что же касается второй – нужно провести дополнительные исследования с 

применением программ анализа сетевого трафика. 

 

Ассоциированная ТД 

 
Эта визуализация показывает ТД, с которыми ассоциировался клиент во время активного 

инспектирования. По мере вашего продвижения по маршруту инспектирования адаптер 

соединяется с ТД, имеющей наибольшую силу сигнала в вашей сети. 
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Важно понимать, что некоторые адаптеры позволяют настраивать агрессивность роуминга; эти 

настройки могут влиять на поведение в роуминге и, соответственно, на вид этой визуализации. 

Предположим, имеются две ТД, расположенные на удалении 20 метров друг от друга с уровнем 

сигнала от -30 dBm рядом с ТД до -70 dBm посередине между ТД. По мере вашего продвижения от 

первой до второй ТД, некоторые клиенты будут подключаться ко второй ТД как только будет 

пройдена половина пути, в то время как другие подключатся к ней только на расстоянии 

нескольких метров от второй ТД. По этой причине визуализация Ассоциированной ТД очень 

сильно зависит от маршрута инспектирования и его направления. Маршрут движения от первой 

ко второй ТД и в противоположном направлении могут дать разные картины. 

 

Требования 

 
Эта визуализация демонстрирует соответствие сети установленным пользователем требованиям. 

Панель Требования (на вкладке Свойства правой панели) позволяет задать пороговые значения 

ключевых параметров Wi-Fi-сети, а именно (в разделе ˢ͙͍ͭͤ͟·͔): 

Á Минимальное значение исходящей скорости TCP (отображается на легенде как ҧTCP). 

Á Минимальное значение входящей скорости TCP (отображается на легенде как ҨTCP) 

Á Минимальное значение исходящей скорости UDP (отображается на легенде как ҧUDP) 

Á Минимальное значение входящей скорости UDP (отображается на легенде как ҨUDP) 

Á Минимальное значение реальной физической скорости (отображается на легенде как 

APHY) 

Á Максимальное время приема-передачи (отображается на легенде как RTT) 

Зоны, не отвечающие заявленным требованиям, отмечаются соответствующим цветом легенды. 

Если не выполняется более одного требования, будет использован только один цвет (приоритет 

отдается требованиям, находящимся ближе к вершине списка). Если все требования соблюдены, 

то цветовые наложения не будут показаны. 

Смысл обозначенных выше требований детально объясняется в предыдущих разделах главы 

Анализ данных - Активные инспектирования. 
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Отчеты и печать 
 

После проведения инспектирования объекта и просмотра результатов в главном окне программы 

вы можете создать отчет, который содержит всю информацию и визуализации, относящиеся к 

вашему инспектированию. Для конфигурации опций и генерации отчета нажмите ˽͔ͪͦͭ͟ ҐҔ 

˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͦͭ;͔ ͭв главном меню программы. 

Диалог создания отчета позволяет вам настроить следующие опции отчета: 

Á ˽͊ͤ͡· ͙ ͙͔͙͍͙͔ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟. Здесь находится список доступных планов помещений и 

маршруты инспектирования, которые можно включить в отчет. Выберите соответствующие 

инспектирования, отметив их галочками. По умолчанию, выбор будет аналогичен 

главному окну программы. Внизу этой секции вы найдете индикацию ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͔͙ͪ͗ͣ͊ 

͍·͋ͦͪ͊ ́˨, который показывает, будет ли отчет создан для всех или же только выбранных 

ТД. Режим соответствует  выбранному в главном окне программы. Если вы хотите 

изменить режим выбора ТД, закройте диалог отчета и измените режим, используя 

соответствующие кнопки на панели инструментов главного окна. Опция ˹͔ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎͭΈ 

͒͊ͤͤ·͔ ͣ͊ͪ΄͍ͪͯͭͦ включает режим генерации отчетов раздельно по каждому 

инспектированию. В этом режиме не происходит объединения данных по всем 

включенным в отчет инспектированиям. Вместо этого TamoGraph строит визуализации 

изолированно по каждому из инспектирований. Этот режим полезен в случае создания 

отчета, демонстрирующего изменение состояния объекта в зависимости от переменных 

условий (напр.: разное местоположение обслуживающих объект точек доступа).  

Á ˮͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔͔ͨͪͦͭ͟. Используйте поля ˻͔ͨͪ͊ͭͦͪ, ˸͔͔͙͔ͫͭͦͪ͊ͫͨͦͦ͗ͤ͡ и ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ 

для указания дополнительной информации о вашем проекте. 

Á ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙. Этот список позволяет вам выбрать визуализации, которые вы хотите 

видеть в отчете. Включите опцию ˽͊ͤ͡ ͔͋͘ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙, если вам нужно включить в 

отчет оригинальную карту объекта / план помещения. Опция ˻͔ͭ͒͡Έͤ·͔ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ 

͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ́˨ позволяет создавать дополнительные визуализации для каждой 

выбранной ТД. К примеру, если вы захотите создать отчет для пяти ТД и включить в него 

визуализацию ͍͔̂ͪͦͤΈ ͙͎ͫͤ͊͊͡ с включенной опцией ˻͔ͭ͒͡Έͤ·͔ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ ͒͡Ύ 

͚͊͗͒ͦ͟ ́˨, отчет будет содержать одну общую визуализацию уровня сигнала для всех 

пяти ТД и дополнительно пять отдельных визуализаций для каждой ТД индивидуально. В 

случае, если опция ˻͔ͭ͒͡Έͤ·͔ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ́˨ выключена, отчет будет 

содержать только одну общую визуализацию уровня сигнала, которая включает данные 

всех пяти ТД. Опция ˻͔ͭ͒͡Έͤ·͔ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ́˨ доступна только при 

выключенной опции ˹͔ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎͭΈ ͒͊ͤͤ·͔ ͣ͊ͪ΄͍ͪͯͭͦ. 

Á ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͍͟͡Ό;͙ͭΈ ͍ ͦͭ;͔ͭ. Для включения дополнительной информаций в отчет 

отметьте соответствующие опции галочками. Выбрав ˸͊ͪ΄ͪͯͭ· ͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ, вы 

добавите маршруты инспектирования к плану(ам) помещений (недоступно, если вы не 

включили пункт ˽͊ͤ͡ ͔͋͘ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͚); опция ˿͙ͨͫͦ ͟ ́˨ добавляет таблицу со списком 

всех ТД, наблюдавшихся во время инспектирования; опция ˻͙͙ͨͫ͊ͤΎ ͊ͪͭ͟ добавляет 

введенные пользователем описания (если они имеются) плана(ов) помещений; опция 

˴͔͙͙ͦͣͣͤͭ͊ͪ добавляет комментарии (если они имеются) для инспектирований. 

Á ˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͍·͍ͦ͒͊. Используйте выпадающий список ̅ͦͪͣ͊ͭ для выбора формата 

отчета. Доступны следующие варианты: PDF, HTML, I¢a[ ό͔͙͒ͤ·͚ ͺ͚͊͡ύ и KMZ (Google 

Earthϰύ. Разница между форматами HTML и I¢a[ ό͔͙͒ͤ·͚ ͺ͚͊͡ύ состоит в том, что в 
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первом изображения сохраняются в отдельной подпапке, а во втором   - встраиваются в 

единый .MHT-файл, который впоследствии можно просмотреть только в Microsoft Internet 

Explorer. KMZ-файлы можно использовать для просмотра результатов GPS-исследований в 

Google Earth; см. главу Интеграция с Google Earth для более подробной информации. 

Выпадающий список ˾͔͊ͣͪ͘ ͎͙͋ͯͣ͊ может быть использован для указания размера 

страниц отчета: A4 или Letter. После настройки всех опций вы можете настроить 

оформление отчета (шрифты, цвета, логотипы и т.д.), нажав кнопки ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈ, а затем 

˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ, и выбрать имя файла для создания отчета. Если вы хотите открыть 

сохраненный файл после генерации отчета,  включите опцию ˻ͭͪ͟·ͭΈ ͦͭ;͔ͭ ͔ͨͦͫ͡ 

͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙. Для печати отчета без сохранения в файл нажмите кнопку ˽͔;͊ͭΈ. Также вы 

можете сначала сохранить отчет, а затем распечатать его из соответствующей программы-

просмотрщика (Adobe Acrobat в случае PDF-файлов или ваш любимый браузер в случае 

HTML-файлов). 

 

Настройка отчетов 

 

 
 

Для доступа к диалогу настройки нажмите кнопку ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈ и включите опцию ˤ͟͡Ό;͙ͭΈ 

͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͔ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟. Используя эту функциональность, вы можете менять цвет текста, 

шрифты, логотип или добавлять дополнительный текст в PDF или HTML-отчеты. 

Доступны следующие элементы настройки: 

Á ˭͎͍͊ͦͦͦ͟͡ #1 и ˭͎͍͊ͦͦͦ͟͡ #2 – используйте эти поля для модификации заданных по 

умолчанию заголовка и подзаголовка отчета на первой странице отчета. 

Á ˹͙͙͚͗ͤ ͙ͦͦͤͭͭͯ͟͡͡ – используйте это поле для изменения заданного по умолчанию 

нижнего колонтитула, располагаемого внизу каждой страницы отчета (за исключением 

первой).  

Á ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͙͎͍ͭͦͦ͊Ύ ͫͭͪͦ͊͟ и ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͚ ͙͎͍ͭͦͦ·͚ ͔ͭͫͭ͟ – используйте эти 

поля для добавления строки в сводную таблицу на первой странице. 

Á ˶͎͙ͦͦͭͨ – с помощью этого элемента вы можете изменить установленный по умолчанию 

логотип, показываемый на первой странице. Выберите изображение в любом из 

распространенных графических форматов. 

Á ͍͔̇ͭ͊ – используйте этот фрейм для настройки индивидуальных цветов. #1 предназначен 

для заголовка на первой странице; #2 – для других заголовков; #3 для фона таблиц; #4 – 

цвет текста заголовков таблиц; #5 для цвета главного текста. 

Á ͙̊ͪͺͭ· – используйте этот фрейм для настройки индивидуальных шрифтов. #1 - шрифт 

заголовка; #2 – шрифт главного текста. 

Также вы можете включить опции ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ ͔͔ͨͪ͒ ͦͭ;͔ͭͦͣ и/или ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ͙ͫͭͪ͊ͤͼͯ 

͔ͨͦͫ͡ ͦͭ;͔ͭ͊, отметив соответствующие галочки. При нажатии на кнопку ˮ͔͙ͣͤͭ͘Έ откроется окно 

ВАЖНО: настройка отчетов доступна только пользователям Pro-͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘. 
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редактора, где можно ввести и отформатировать нужным образом текст, а также указать 

заголовки для дополнительных страниц. 

Для принятия новых настроек нажмите OK. Для восстановления настроек по умолчанию нажмите 

ˤ͍͙ͦͫͫͭ͊ͤͦͭΈ ͯͣͦ͡;͙͊ͤΎ. 
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Интеграция с Google Earth 
 

Результаты инспектирований можно экспортировать в популярную информационно-

географическую программу Google Earth™. Эта функциональность предназначена для больших 

инспектирований, проведенных вне помещений с использованием GPS. Экспортируя данные в 

Google Earth, вы получаете возможность интегрировать визуализации TamoGraph с подробными 

географическими данными, предоставляемыми Google Earth. Данные экспортируются в файл 

Google Earth (формат KMZ) и могут быть просмотрены на любом компьютере с установленной 

программой Google Earth. 

Для того, чтобы иметь возможность экспорта данных в Google Earth, карты вашего проекта 

инспектирования должны пройти GPS-калибровку; см. главу GPS-калибровка для более 

подробной информации. При открытии KMZ-файла в Google Earth ваши визуализации 

накладываются на изображения со спутника или карты местности. Вы можете контролировать, 

какие слои/визуализации будут показаны, используя вкладку ˸͔͙ͭ͟ интерфейса программы 

Google Earth. Вы можете перегруппировать отчет согласно своим требованиям, перетаскивая узлы 

дерева во вкладке ˸͔͙ͭ͟; перегруппированные отчеты можно впоследствии сохранить в новом 

файле. Более подробная информация о Google Earth доступна по ссылке 

http://earth.google.com/support/. 

Есть два метода экспорта данных из TamoGraph в Google Earth. 

˪̋̒̐̏̑̓ ̓̆̋̔̆̊̚ ̗̃̉̈̔́̌̉̈́̉̉ 

 
Это самый простой метод, позволяющий экспортировать выбранную визуализацию. Выберите 

визуализацию на панели инструментов, нажмите ˽͔ͪͦͭ͟ ҐҔ ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͔ͭͯ͟΅ͯΌ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ό, 

выберите формат Google Earth (*.kmz), введите имя файла и нажмите ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ для сохранения 

визуализации. Полученный KMZ-файл можно открыть в Google Earth, дважды щелкнув на нем 

мышью. 

˪̋̒̐̏̑̓ ̉̈ ̅̉́̌̏̄́ ̏̓ ̘̆̓́ 

 
Для более продвинутых опций используйте команду меню ˽͔ͪͦͭ͟ ҐҔ ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͦͭ;͔ͭ. В диалоге 

настройки отчета отметьте визуализации и инспектирования, которые вы хотели бы 

экспортировать, и выберите KMZ (Google Earth) в выпадающем списке ̅ͦͪͣ͊ͭ. Обратите 

внимание, что не все инспектирования могут быть включены в отчет в формате Google Earth. Это 

связано с тем, что экспортировать в этот формат можно только те инспектирования, которые 

проводились на картах, привязанных с использованием абсолютных географических координат. 

Подробнее см. раздел GPS-калибровка. Нажмите ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ для создания KMZ-файла. В отличие 

от первого метода, включающего отдельную визуализацию, этот метод позволяет TamoGraph 

создавать сложный отчет, содержащий древообразную структуру слоев, с возможностью 

отображения и навигации в Google Earth. Визуализации и дополнительные элементы доступны во 

вкладке ˸͔͙ͭ͟ программы Google Earth. Вы сможете выбирать слои, просматривать 

местоположения ТД, включать и выключать визуализации, и настраивать вид по своему 

усмотрению. 

  

http://earth.google.com/
http://earth.google.com/support/
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Настройка TamoGraph 
 

Практически все опции программы и проекта могут быть настроены с помощью правой панели 

(если панель скрыта, для ее отображения  воспользуйтесь командой ˤ͙͒ ҐҔ ˽͍ͪ͊͊Ύ ͔ͨ͊ͤ͡Έ или 

нажмите на центральную часть правого разделителя). Эта панель содержит три вкладки, 

функциональность которых подробно описана ниже. 

 

Планы и инспектирование 

 
Эта вкладка показывает иерархический список планов помещений вашего проекта, а также 

проведенные  инспектирования. 

 

Этот список – важный инструмент, с помощью которого можно: 

Á Добавлять, переименовывать или удалять этажи (для многоэтажных проектов) и планы 

помещений / карты объектов. Иерархия проекта состоит из этажей, планов помещений и 

инспектирований. Самый высокий уровень иерархии – этаж, состоящий из одного или 

нескольких планов помещения. План помещения содержит проведенные 

инспектирования (т.е. маршруты с соответствующими данными, собранными TamoGraph). 

Добавлять этажи необязательно. При создании нового проекта уровень этажа не создается 

автоматически, и план помещения становится узлом высшего уровня. Для добавления 

нового этажа нажмите ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ҐҔ ̏ͭ͊͗. Для добавления нового плана выберите этаж, на 

который вы хотите добавить план (в случае многоэтажного здания), и нажмите ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ 

ҐҔ ˽͊ͤ͡ или ˨͍͙ͦ͋͊ͭΈ ҐҔ ˴͊ͪͭͯ, если вы хотите импортировать карту из одной из 

онлайновых картографических служб или из программы Microsoft MapPoint (в этом случае 

на компьютере должна быть установлена программа MapPoint Europe или MapPoint North 

America).  Для перемещения плана и относящегося к нему инспектирования на только что 

созданный этаж просто выберите план мышью и перетащите его на соответствующий узел 

этажа. Вы также можете использовать контекстные команды меню чтобы ˽͔͔͙͔͍ͪͣͤͦ͊ͭΈ 

или ͙̂͒͊ͭ͡Έ этажи и планы помещений. 

Á Включить, исключить или удалить инспектирования: каждое совершенное 

инспектирование отображается как отдельный пункт с галочкой под планом помещения, 

где оно было проведено. Для анализа данных, собранных в процессе инспектирования, и 

построения визуализаций, вы можете выбрать одно или несколько инспектирований, 

поставив соответствующие галочки. Это может быть полезно, если вы, например, хотите 
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проанализировать данные, собранные только в определенный период времени или 

определенной части вашего объекта. К примеру, если объект инспектирования велик и вы 

сделали перерыв во время проведения инспектирования, маршрут инспектирования будет 

состоять из двух частей, обе из которых должны быть включены в анализ. В другом случае 

(например, когда вы полностью проинспектировали объект до установки дополнительного 

беспроводного оборудования и затем проинспектировали его еще раз, уже после 

установки), вероятно, будет удобнее включить только одно инспектирование, а затем 

сравнить его с другим, изменив выбор галочки. Вы также можете использовать 

контекстные команды меню для ˽͔͔͙͔͍͙ͪͣͤͦ͊ͤΎ или ͔͙̂͒͊ͤ͡Ύ инспектирований. 

Колонка ͙́ͨ указывает на тип проведенного инспектирования: ˢ͙͍ͭͤ͟·͚, ˽͙͍͊ͫͫͤ·͚ или 

ˢ͙͍ͭͤ͟·͚ + ˽͙͍͊ͫͫͤ·͚. Используйте колонку ˴͔͙͙ͦͣͣͤͭ͊ͪ для добавления или изменения 

комментариев к инспектированиям. 

 

Свойства 

 
Эта вкладка предназначена для конфигурации свойств проекта. Она включает в себя четыре 

панели: План / Карта, Окружение, Требования и Сканер. Вы можете свернуть и развернуть панели 

нажатием на кнопки в виде стрелок справа на панели. 

˜̌́̎ Ⱦ ˗́̑̓́ 

 
Панель План / Карта используется для редактирования ˮ͔͙ͣͤ ͊ͪͭ͟· помещения, добавления 

˻͙͙͚ͨͫ͊ͤ κ ˴͔͙͔͍ͦͣͣͤͭ͊ͪ, настройки яркости и контраста изображения, если план очень яркий, 

темный или неконтрастный. Если изображение плана помещения цветное, включите опцию 

˻ͭ͟͡Ό;͙ͭΈ ͼ͍͔ͭ, и изображение станет серым. Изображения в тонах серого лучше подходят для  

наложения слоев с цветными визуализациями данных. 

˛̋̑̔̇̆̎̉̆ 

 
Эта панель позволяет настроить несколько очень важных параметров проекта, влияющих на 

визуализацию данных. 

Поскольку такие параметры как затухание, преломление, отражение сигнала и т.п. у разных сред 

могут разительно отличаться, из соответствующего списка требуется ˤ·͋ͪ͊ͭΈ ͙ͭͨ ͔͙ͦͪͯ͗ͤ͟Ύ, 

которое наилучшим образом описывает объект инспектирования.  

Для каждого типа окружения программа рекомендует ˭ͦͤͯ ͦͼ͔͙ͤ͟. Зона оценки – это диаметр 

окружности, для площади которой осуществляется прогноз параметров Wi-Fi-сети с высокой 

степенью вероятности. Чем меньше ее площадь, тем более точными будут измерения, но тем 

более длинным будет маршрут инспектирования. И наоборот: чем больше площадь, тем менее 

точными будут  измерения, но и время, требуемое для инспектирования, также будет меньше. 

Когда вы проводите инспектирование объекта и кликаете на карту для отметки вашего 

месторасположения, TamoGraph отображает ваш путь и рисует зону оценки вокруг маршрутных 

точек и вашего пути, предоставляя визуальную индикацию зоны, охваченной инспектированием. 

Изображение ниже иллюстрирует маршрут инспектирования и зону охвата, нарисованную вдоль 

пути. 



  53 Настройка TamoGraph | TamoGraph Site Survey 

 

 

 
 

Вы можете уменьшить предложенную зону оценки, но ее увеличение не рекомендуется по 

причинам, указанным выше. 

В пассивных инспектированиях TamoGraph может вычислять характеристики Wi-Fi-сети и за 

пределами зоны оценки, однако нужно иметь в виду, что такие вычисления будут менее точными.  

Если вам требуются такие вычисления, включите опцию ͙͍̏ͫͭͪ͊ͨͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͊͘ ͔͔ͨͪ͒͡· ͦͤ͘· 

ͦͼ͔͙ͤ͟. При включении этой опции визуализации данных будут наложены на всю поверхность 

карты вне зависимости от реально проинспектированной вами площади объекта. Мы не 

рекомендуем включать эту опцию. 

Для выбора наиболее удобных единиц измерения (футы или метры) используемых для 

отображения расстояний и координат, используйте опцию ˩͙͙͒ͤͼ· ͙͔͔͙͚ͣͪͤ͘. 

˟̠̑̆̂̏̃́̎̉ 

 
Эта панель предназначена для  настройки требований, которым должна отвечать ваша Wi-Fi-сеть. 

Создаваемая конфигурация будет использована для отображения визуализации требований для 

пассивных инспектирований и требований для активных инспектирований. При помощи этих 

визуализаций можно быстро проверить общее состояние сети и определить возможные 

проблемы в ее работе. Вы можете установить пороговые значения для следующих параметров (по 

ссылкам доступно подробное описание соответствующих пунктов): 

Á Пассивные инспектирования 

o Минимальный уровень сигнала 

o Минимальное отношение сигнал / шум 

o Минимальное отношение сигнал / интерференция 

o Минимальное количество ТД  

o Минимальная ожидаемая физическая скорость 

o Минимально разрешенный формат фрейма 

o Минимальная ширина полосы 

Á Активные инспектирования 

o Минимальное значение исходящей скорости TCP 
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o Минимальное значение входящей скорости TCP  

o Минимальное значение исходящей скорости UDP  

o Минимальное значение входящей скорости UDP 

o Минимальное значение реальной физической скорости 

o Максимальное время приема-передачи 

 

Для облегчения настройки требований доступны три предустановленных шаблона: ˻͍͚ͫͤͦͤͦ (для 

обычной связи с низкой пропускной способностью), ˿͔͙͚ͪ͒ͤ и ˾͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͚ (для большой 

пропускной способности, связи с резервированием, для VoIP). Вы можете выбрать шаблон из 

выпадающего списка, изменить значения или создать ваш собственный шаблон, нажав на кнопку 

˹͍ͦ·͚ ΄͊͋ͦͤ͡, ввести имя шаблона и затем нажать кнопку ˿ͦͻͪ͊ ͙ͤͭΈ ΄͊͋ͦͤ͡. Нажав на кнопку 

͙̂͒͊ͭ͡Έ ΄͊͋ͦͤ͡ вы можете удалить шаблоны. 

˞̋́̎̆̑ 

 
Эта панель дает доступ к настройкам Wi-Fi-сканера. Сканер поочередно сканирует 

поддерживаемые беспроводным адаптером каналы для сбора и анализа пакетов, пересылаемых 

на выбранных каналах. Не рекомендуется изменение значения ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ ͙͍͙ͫ͊ͤͪͦ͊ͤ͟Ύ, по 

умолчанию установленного в 250 миллисекунд на канал. Что касается списка каналов, которые 

нужно сканировать, его можно изменить, если вы знаете, что определенные каналы, 

поддерживаемые адаптером, не используются в вашей Wi-Fi-сети или в вашей стране. Например, 

если ваша Wi-Fi-сеть не использует диапазон 5 ГГц, вы можете отключить все каналы диапазона 5 

ГГц; это уменьшит длительность цикла сканирования, и, как следствие, увеличит точность 

получаемых данных. Однако следует иметь ввиду, что пропуск каналов может привести к 

невозможности определить источники помех, таких как соседние ТД, работающие на каналах, 

которые были пропущены. При отключении опции ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͦ͋΅͙͚ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ 

͍͊ͤ͊ͦ͟͡ появится возможность указывать интервалы для каждого канала отдельно. Мы не  

рекомендуем отключать эту опцию. Кнопка ˤ·͋ͦͪ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ предназначена для выбора всех 

каналов, либо каналов определенного региона или страны (к примеру, при выборе страны 

˿͔͙͔ͦ͒ͤͤͤ·͔ ̊ͭ͊ͭ· будут выбраны каналы 1-11, а каналы 12-14 будут отключены в диапазоне 

2,4 ГГц). Панель сканера можно использовать только в том случае, если у вас есть адаптер, 

совместимый с пассивными инспектированиями. 

 

Установки 

 
Эта вкладка позволяет сконфигурировать настройки приложения. Она состоит из четырех панелей: 

Цвета и диапазоны значений, Определение и расстановка ТД, Настройки визуализации и 

Дополнительно. Вы можете свернуть и развернуть панели нажатием на кнопки в виде стрелок 

справа на панели. 

 x ̃̆̓́ ̉ ̜̅̉́̐́̈̏̎ ̘̈̎́̆̎̉̊ 

 
Эта вкладка предназначена для конфигурации цветовых схем, стилей рисования и диапазонов 

значений, используемых в визуализациях, накладываемых поверх плана помещения или карты 

объекта. Используйте соответствующие кнопки выбора цветов группы ˸͊ͪ΄ͪͯͭ· 

͙͔͙͍͙ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Ύ чтобы выбрать цвета, используемые для отображения ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ и ͔͙͍ͤ͊ͭͤ͟·ͻ 
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маршрутов. Активный маршрут – путь, по которому вы передвигаетесь в настоящий момент, 

отмечая свое местоположение на карте. Неактивные маршруты – это маршруты предыдущих 

инспектирований. 

Вы также можете выбирать между ͫͻ͔͙ͣ͊ͣ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙, которые будут использованы для 

таких визуализаций, как уровень сигнала или ожидаемая физическая скорость. Опция ˿͎͙͍͊͗͊ͭ͡Έ 

ͼ͍͔ͭ͊ делает перехода между цветами более плавным. Опция ˮ͍͔͙͍ͤͪͭͪͦ͊ͭΈ ͼ͍͔ͭ͊ инвертирует 

цвета в выбранной схеме визуализации. Если вы хотите увидеть контуры между зонами разных 

цветов, включите опцию ˴ͦͤͭͯͪ. 

В разделе ˨͙͊ͨ͊ͦͤ͘· ͤ͊͘;͔͙͚ͤ можно настроить диапазоны значений, представляемых 

выбранной цветовой схемой для визуализаций уровня сигнала, отношения сигнал / шум, 

отношения сигнал / интерференция и ожидаемой физической скорости, реальной физической 

скорости, исходящей и входящей скорости TCP, исходящей и входящей скорости UDP и времени 

приема-передачи. Например, если вы выбрали цветовую схему, переходящую от красного к 

синему, и значение уровня сигнала меняется от -80 dBm до -30 dBm, зона, где уровень сигнал 

равен или меньше -80 dBm, будет показана красным, а зона, где уровень сигнала равен или выше 

-30 dBm, будет показана синим. Также возможно настроить значение ͎̊͊͊ (т.е. количество 

промежуточных цветов). Используя тот же пример, при диапазоне значений от -80 до -30 dBm 

получается разница в 50 dBm; если установить значение параметра ͎̊͊ в 10, это означает, что 

каждые 5 dBm будет использоваться новый цвет для отображения уровня сигнала и общее 

количество зон, отмеченных разным цветом, будет составлять 10. Если установить значение 

параметра ͎̊͊ в 20, то это удвоит количество отдельных цветов, что сделает цветовую схему 

намного более сглаженной. 

˛̐̑̆̅̆̌̆̎̉̆ ̉ ̑́̒̒̓́̎̏̃̋́ ˟ˑ 

 
Эта вкладка позволяет настроить некоторые опции, влияющие на определение ТД и их 

отображение на карте. 

ˮ͎͙͍ͤͦͪͪͦ͊ͭΈ ́˨ ͔͙ͫ͡ ͣ͊ͫ͟Φ ͙͎ͫͤ͊͡ ͙͔ͤ͗ – при включении этой опции программа не будет 

детектировать и обрабатывать сигналы от ТД с низким уровнем сигнала. Обычно такие ТД никак 

не влияют на сеть и не могут обеспечить связь из-за очень слабого сигнала. Установленное по 

умолчанию значение этого параметра равно -90 dBm. Если сигнал от ТД не превысит этот уровень, 

TamoGraph проигнорирует его. 

˻͋ͦͤ͊͘;͊ͭΈ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ́˨ – при включении этой опции программа автоматически расставит ТД на 

карте после проведения инспектирования. Если предполагаемое месторасположение ТД неточно, 

вы можете исправить его, передвигая соответствующие иконки ТД, а также вернуть их в 

изначальное положение, нажав правой кнопкой мыши на списке ТД левой панели и выбрав 

команду ˻͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͔͙͔ͨͦͦ͗ͤ͡ ͭͦ;͔͟ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ (это действие применимо ко ˤ͔ͫͣ 

или ˤ·͋ͪ͊ͤͤ·ͣ ТД; в данном случае под ˤ·͚͋ͪ͊ͤͤͦ мы подразумеваем ТД, на которой в 

настоящий момент находится курсор списка ТД). 

˹͔ ͔ͪ͊ͣ͘΅͊ͭΈ ́˨ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Σ ͔͙ͫ͡ ͣ͊ͫ͟Φ ͙͎ͫͤ͊͡ ͙͔ͤ͗ – при включении этой опции 

программа не будет пытаться определить местоположение тех ТД, уровень сигнала которых 

низок. TamoGraph автоматически определяет местоположение ТД с высокими уровнями сигнала и 

отмечает их на карте (если предыдущая опция включена). Если сигнал недостаточно силен, 

определение месторасположения ТД может быть неточным: ТД может находиться вне карты 
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объекта и не принадлежать вашей сети. Значение опции по умолчанию -75 dBm. Если сигнал от ТД 

не превышает указанный уровень, TamoGraph не будет пытаться определить месторасположение 

такой ТД. Если месторасположение ТД не было определено автоматически, можно это сделать 

самостоятельно, перетащив иконки соответствующих ТД из левого списка ТД на карту. 

˸͊ͫ͟Φ ;͙ͫͦ͡ ́˨ ͍ ͨͦ͒ͫ͊͊͘͟͟ͻ – при наведении мыши на поворотные точки маршрута будет 

показана подсказка. Подсказка содержит список ТД с наиболее высоким уровнем сигнала, 

определяемых в выбранной точке. Используйте эту опцию для ограничения количество ТД в 

списке. 

˚́̒̓̑̏̊̋̉ ̗̃̉̈̔́̌̉̈́̉̉ 

 
Следующие настройки влияют на отображение некоторых визуализаций: 

˿;͙ͭ͊ͭΈ ͦͤͯ͘ ͨͦͪ͟·͙ͭΎ ͦͻ͍͊;͔͚ͤͤͦΣ ͔͙ͫ͡ ͙͎ͫͤ͊͡ ͔ͤ ͔͔ͫ͊͋͡ – эта настройка определяет зону 

покрытия ТД, основываясь на минимальном уровне сигнала. Если уровень сигнала ниже 

установленного уровня, зона считается неохваченной, и некоторые параметры сети для этой зоны 

вычислены не будут (такие зоны будут показаны как белые пятна). Определение "достаточно 

высокий" скорее субъективно, поскольку определенный уровень сигнала может быть 

достаточным для низкоскоростной передачи данных, но недостаточным для работы 

требовательным к скорости программ, например, приложений IP-телефонии. Кроме того, степень 

чувствительности к сигналу у  адаптеров стандарта 802.11 может отличаться: некоторые адаптеры 

могут обеспечивать хорошую связь, другие же при таком же уровне сигнала не смогут даже 

соединиться с ТД. Значение по умолчанию равно -70 dBm. Эта опция применима к следующим 

визуализациям: Отношение сигнал / интерференция, Зоны покрытия ТД и Количество ТД. 

˿͔ͪ͒ͤΎΎ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟ ͔͙ͫͭ – эта настройка определяет, насколько сильна интерференция от соседних 

ТД, работающих на одинаковых или близких каналах. Если уровень интерферирующего сигнала 

высок, но средняя загрузка сети низка, интерферирующая ТД не создаст большой интерференции. 

У типичной офисной сети Wi-Fi загрузка составляет 10% - 25%. Измените значение этого параметра 

для соответствия реальной загруженности вашей сети. Эта опция применима к следующей 

визуализации:  Отношение сигнал / интерференция. 

˭ͦͤ· ͨͦͪ͟·͙ͭΎ ́˨ – этот параметр изменяет способы отображения зон покрытия. В режиме ˣ͔͘ 

͙͍͙͊͘͟͡ όͭͦ͡Έͦ͟ ͦͤͭͯͪ͟·ύ программа рисует контуры зон покрытия без заливки зон цветом. В 

режиме ˭͙͍͊͊͟͡ ό͔ͫͣ΄͊ͤͤ·͔ ͼ͍͔ͭ͊ύ зоны покрытий ТД заливаются  цветами; при перекрытии зон 

рисуется заштрихованная область, состоящая из цветов соответствующих ТД. В режиме ˭͙͍͊͊͟͡ 

ό͙ͫ͡Έ͔͚ͤ΄͊Ύ ́˨ ͍͔ͫͪͻͯύ зоны покрытия ТД заполнены цветами; при перекрытии зон рисуется 

цвет самой сильной ТД.  В режиме ˭͙͍͊͊͟͡ ό͔͚ͫ͊͋͡΄͊Ύ ́˨ ͍͔ͫͪͻͯύ зоны действия ТД заполняются 

цветами. Когда зоны перекрываются, программа отображает цвет самой слабой ТД. Эта настройка 

применима к следующей визуализации: зоны покрытия ТД. 

ˑ̝̏̐̏̌̎̉̓̆̌̎̏ 

 
Доступны следующие дополнительные опции: 

ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͙ͨͦ͒ͫ͊͘͟͟ – включите эту опцию, чтобы TamoGraph использовал службу 

Windows text-to-speech для произнесения подсказок и предупреждений голосом во время 

проведения инспектирования. Эта опция доступна только для английского интерфейса 

программы. 
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˭͎͊ͪͯ͗͊ͭΈ ͔͙͚ͨͦͫ͒ͤ͡ ͦͭͪ͟·ͭ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͙ͨͪ ͔ͫͭ͊ͪͭ – включите эту опцию, чтобы TamoGraph 

автоматически загружал последний проект, над которым вы работали (если таковой имеется) при 

старте программы. 

˻ͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈ ͎͔ͨͪͦͪͫͫ ͙͍͙ͫ͊ͤͪͦ͊ͤ͟Ύ ͤ͊ ͔͙ͨ͊ͤ͡ ͊͒͊͘; – включите эту опцию, чтобы TamoGraph 

отображал анимацию на кнопке приложения на панели задач Windows во время проведения 

сканирования. Эта опция доступна только для Windows 7. 

ˮͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͙͔ͣͤ͊ ́˨ ͙͘ ͪ͊ͫ΄͙͔͙͚ͪͤ Cisco Air nͦet – включите эту опцию, чтобы TamoGraph 

использовал Cisco CCX для назначения имен ТД фирмы Cisco.  

ˤ͟͡Ό;͙ͭΈ ͍͍͔͊ͭͦͨͪͦͪͯ͟ ͤ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ – включите эту опцию для соединения TamoGraph с веб-

сайтом TamoSoft для проверки наличия новой версии программы. Поле ˮ͔͍ͤͭͪ͊͡ ͍͔͙ͨͪͦͪ͟ 

определяет частоту проведения проверок. Если ваш компьютер соединен с Интернет только через 

беспроводной адаптер, автоматические проверки будут невозможны, поскольку TamoGraph 

использует этот адаптер для сканирования. Эта опция будет работать, только если связь доступна 

через Ethernet или другие беспроводные адаптеры. 
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Настройка GPS-приемника 
 

 
 
Для проведения GPS-инспектирований с помощью TamoGraph вам понадобится GPS-приемник. 

TamoGraph поддерживает любые GPS-приемники, если они NMEA-совместимы. Это включает 

практически все Bluetooth- и USB-приемники, соединяемые с компьютером по виртуальному 

COM-порту (также называемому "последовательным" портом). 

В отличие от GPS-приемников, GPS-навигаторы (у которых обычно есть дисплеи), как правило, не 

поддерживают протокол NMEA и по этой причине не могут быть использованы с TamoGraph без 

дополнительного программного обеспечения. Вы можете использовать GPS-навигаторы Garmin, 

но вам придется установить бесплатную утилиту от Garmin Spanner или платную утилиту GPSGate 

Client  для того, чтобы сделать навигатор от Garmin NMEA-совместимым. 

 

Использование диалога GPS-конфигурации 

 
До начала использования вашего GPS-приемника с TamoGraph соедините его с компьютером и 

настройте согласно руководству пользователя, предоставляемому производителем. Для 

Bluetooth-устройств процесс настройки обычно включает "Bluetooth-спаривание", а для USB-

устройств требуется установка драйвера. После того, как устройство включено и подсоединено к 

компьютеру, нажмите ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ҐҔ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ GPS. 

 

ВАЖНО: функции GPS доступны только для пользователей Pro-͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘. 

 

http://en.wikipedia.org/wiki/Spanner_(Garmin_program)
http://gpsgate.com/products/gpsgate_client
http://gpsgate.com/products/gpsgate_client
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Все, что требуется знать для настройки работы TamoGraph с вашим GPS-приемником, это номер 

COM-ͨͦͪͭ͊, посредством которого ваше устройство осуществляет связь с компьютером, и 

скорость передачи в ˣ͙ͭ͊ͻ ͍ ͔ͫͯͤ͒ͯ͟. Эти настройки осуществляются в панели ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͨͦͪͭ͊. 

Методика определения номера порта приемника изложена ниже. Значение ˣ͙ͭ ͍ ͔ͫͯͤ͒ͯ͟ обычно 

находится в интервале от 4800 до 9600; пожалуйста, обратитесь к справочному руководству GPS-

приемника, чтобы выяснить значение этого параметра. Вы также можете нажать 

ˢ͍͔͔͔͙͔ͭͦͦͨͪ͒ͤ͡, чтобы TamoGraph просканировал порты и определил правильные значения. 

Имейте в виду, что этот процесс может занять несколько минут. 

Когда вы выбрали или определили номер порта и скорость обмена данными, нажмите 

˽ͦ͒͟͡Ό;͙ͭΈ, чтобы протестировать ваш GPS-приемник. Диалог отобразит ˿ͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ 

и доступность GPS-данных (также называемой "˭͊ͻ͍͊ͭͦ "ͣ). Если GPS данные доступны, что 

обычно требует нахождения вне помещений, вы увидите ваши текущие ˴͙ͦͦͪ͒ͤ͊ͭ· (можно 

выбрать желаемый формат отображения координат в соответствующей панели), и информацию о 

точности данных. Нажмите ˿ͦͻ͙ͪ͊ͤͭΈ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟, чтобы сохранить данные. Вы готовы к 

проведению инспектирования с помощью GPS. 

 

Как найти номер порта GPS-приемника 

 
Как мы указывали ранее в этой главе, настройка GPS-приемника требует ввода правильного 

номера COM-порта вашего приемника. Он может быть определен автоматически в диалоге 

настройки GPS-приемника, либо указан пользователем самостоятельно. 

Если у вас Bluetooth-устройство, откройте ͚͍̂ͫͭͪͦͫͭ͊ ͙ ͙͔ͨͪͤͭͪ· в Windows, найдите ваше 

устройство и дважды щелкните на нем. Как показано ниже, на вкладке ˻͍͙͔͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤ будет 

указан номер порта. 
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Если вы используете USB-устройство, откройте ˨͙͔ͫͨͭ;͔ͪ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ и найдите устройство, 

соответствующее вашему GPS-приемнику, в разделе ˽ͦͪͭ· όCOM  ͙LPT). После имени устройства 

будет указан номер порта, как показано ниже. 
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Часто задаваемые вопросы  
 

ˤΦ ˹͔ͯ͗ͤ ͙͡ ͔ͣͤ ͍͔͙ͫͦͣͫͭͣ·͚ Wi-Fi ͔͊͒͊ͨͭͪ ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ ͙͔͙͍͙͚ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟Κ 

О. Нет, подойдет любой современный Wi-Fi адаптер. Однако помните, что активные 

инспектирования дают лишь малую часть доступной информации о  сети Wi-Fi. Для получения 

полной информации требуется проводить пассивные инспектирования. Для пассивных 

инспектирований необходим совместимый адаптер. 

 

ˤΦ ˸ͦΎ ͔͍͋ͫͨͪͦͦ͒ͤ͊Ύ ͊ͪͭ͊͟ ͔ͤ ͍͟͡Ό;͔ͤ͊ ͍ ͍͊΄ ͙ͫͨͫͦ͟ ͔͙͍͔͎ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣͦͦ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ ̉ͭͦ 

͔ͣͤ ͔͒͊ͭ͡ΈΚ 

О. Наш список поддерживаемого оборудования содержит только те карты, которые мы сами 

проверили в нашей тестовой лаборатории.  Существуют и другие карты, которые могут быть 

совместимы с TamoGraph. Если вы хотите узнать, совместима ли ваша карта с TamoGraph, 

пожалуйста, скачайте и запустите нашу утилиту Adapter Test Utility. Если у вас установлена 

совместимая карта, эта утилита отобразит ее название. Пожалуйста, обратите внимание на то, что: 

Á Некоторые адаптеры могут быть совместимы с программой только в том случае, если вы 
работаете в системах Windows Vista или Windows 7. Адаптер может быть несовместимым, 
если вы тестируете его под Windows XP, в то время как тот же адаптер под Windows Vista 
или Windows 7 может оказаться совместимым. 
 

Á  Убедитесь, что на вашем компьютере установлены самые последние версии драйверов 
для вашей сетевой карты. При необходимости скачайте последние версии с веб-сайта 
соответствующего производителя сетевого оборудования. Это важно, поскольку 
результаты тестов очень сильно зависят от используемых версий драйверов сетевых карт. 
Чем более новой является версия драйвера, тем больше шансов, что карта будет 
совместима с TamoGraph. 

 
Еще один вариант - вы можете просто приобрести совместимую карту, они совсем не дороги. 

 

ˤΦ ˽ͦ;͔ͣͯ ͔͍͊͡Ύ ͔ͨ͊ͤ͡ΈΣ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ͊Ύ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͙ͫͨͫ͊͟ ͭͦ;͔͟ ͒ͦͫͭͯͨ͊, ͨͯͫͭ͊Κ 

О. Возможны несколько причин: 

Á Ваш адаптер несовместим с пассивными инспектированиями. Список точек доступа 

заполняется в случае, если у вас есть совместимый адаптер, либо вы открыли проект, уже 

содержащий данные предыдущих пассивных инспектирований. 

Á Вы не установили драйвер для совместимого адаптера. Пожалуйста, ознакомьтесь с 

главой Установка драйвера для получения инструкций по установке. Для проверки того, 

что ваш совместимый адаптер установлен и корректно работает, посмотрите в левый 

нижний угол окна приложения. Там должно быть написано название вашего совместимого 

адаптера. Если вы видите имя адаптера, но список ТД тем не менее пуст, пожалуйста, 

свяжитесь с нашей службой технической поддержки. 

 

http://www.tamos.com/files/tgcardcheck.zip
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ˤΦ ˿͔ͣͦ͗ͭ ͙͡ TamoGraph ͔ͦͪͪͭͤͦ͟͟ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͙ ͙ͦͭͦ͋ͪ͊ͭ͘Έ ͭͦ;͙͟ ͒ͦͫͭͯͨ͊ улнΦммn, ͔͙ͫ͡ Ύ 

͍ͨͪͦͦ͗ͯ ͙͍͔ͨ͊ͫͫͤͦ ͙͔͙͍͙͔ͤͫͨͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ ͔͊͒͊ͨͭͪ улнΦммg? 

О. Да. То же самое относится к определению точек доступа 802.11an при использовании адаптера 
802.11a.  
 

ˤΦ ˸͎ͦͯ ͙͡ Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͍͊͒͊ͨͭͪͦΣ ;ͭͦ͋· ͙ͯͫͦͪͭ͟Έ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙͍͙ͫ͊ͤͪͦ͊ͤ͟ΎΚ 

О. Да, TamoGraph позволяет осуществлять одновременный захват данных с нескольких каналов 

(при использовании нескольких совместимых USB-адаптеров). Это сокращает время, необходимое 

для сбора данных со сканируемых каналов по мере продвижения по маршруту инспектирования, 

что повышает качество собираемых данных. К примеру, с интервалом, установленным по 

умолчанию (250 мс на канал), требуется 5 секунд для перебора 20 каналов с использованием 

только одного адаптера. Если вы используете три адаптера, аналогичный объем данных будет 

собран менее чем за 2 секунды. Следующие USB-адаптеры могут быть использованы для захвата 

данных с нескольких каналов: D-Link DWA-160 v.A1 и v.A2, NETGEAR WN111 v2, NETGEAR 

WNDA3100 v1, Proxim ORiNOCO 8494, SMC Networks SMCWUSB-N2, TP-Link TL-WN821N v1 и v2, TP-

Link TL-WN822N, Ubiquiti SR71-USB и CACE Technologies AirPcap Ex или NX. Используемые в работе 

адаптеры должны быть одной и той же модели. Использовать разные модели адаптеров нельзя. 

Кроме этого, для каждого адаптера должен быть установлен один и тот же драйвер. 

 
ˤΦ ˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͍ ˿͔͔͊ͤͪ͟ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͒͡Ύ ͍·͋ͦͪ͊Φ ̏ͭͦ ͤͦͪͣ͊͡ΈͤͦΚ ˴͊͟ ͋·ͭΈΣ ͔͙ͫ͡ Ύ ͻͦ;ͯ 

ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ Ή͙͙ͭͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Κ 

О.Ответ на этот вопрос зависит от типа адаптера. 

Á Для CardBus, PCI, miniPCI, miniPCIe и ExpressCard адаптеров на чипсетах Atheros: в 

зависимости от страны ваш адаптер может не поддерживать все указанные в окне каналы. 

Для каждой страны набор каналов разный – это регламентируется законодательством. 

Á USB-адаптеры на чипсетах Atheros: все каналы всегда доступны при использовании в 

TamoGraph. 

Á Адаптеры, построенные на базе отличных от Atheros чипсетов (например, Intel, Dell или 

Broadcom): возможно включить 12 и 13 каналы путем некоторых изменений 

конфигурации. Свяжитесь с нами для получений инструкций. 

 
ˤΦ ˽ͦ;͔ͣͯ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͚ ͚ͨͪͦͨͯͫͤͦ͟ ͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ UDP ͍͔͎ͫ͒͊ ͍ͪ͊ͤͦ ͤͯ͡ΌΚ 

О. Это проблема брандмауэра. Это означает, что UDP-данные, отсылаемые с сервера, не могут 

достичь клиента. При проведении UDP-тестирования, клиент посылает исходящий UDP-трафик на 

сервер с произвольного UDP-порта на порт сервера (по умолчанию 27100 порт). Обратный 

входящий трафик идет с порта 27101 на исходящий порт клиента. Используйте эти данные для 

настройки своего брандмауэра. 

 

Q. ˽ͦ;͔ͣͯ Ύ ͍͙͗ͯ ͦ;͔ͤΈ ͍·͙͔ͫͦ͟ ό͍ͫ·΄͔ рл҈ύ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͔͙ͨͦͭͪ UDP? 

О. Ответ на этот вопрос находится в главе Входящие и исходящие потери UDP.  
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Покупка и поддержка 
 

Компания TamoSoft стремится к тому, чтобы каждый клиент был доволен своей покупкой. 

Поэтому мы рады предложить  вам протестировать наши продукты и бесплатно воспользоваться 

технической поддержкой в течение  30 дней. Если у вас возникнут какие-либо вопросы 

относительно наших программ, пожалуйста, обращайтесь в нашу службу технической поддержки. 

Во время ознакомительного периода вы можете опробовать все функции программы и принять 

решение о ее покупке. Когда вы будете готовы приобрести программу, оформите заказ  на  сайте 

http://www.tamos.ru/order/ или у наших партнеров. 

Как зарегистрированный пользователь вы получите: 

¶ Полнофункциональную версию  программы. 

¶ Бесплатные обновления в течение 1  года со дня приобретения. 

¶ Информацию об обновлениях и новых продуктах. 

¶ Бесплатную техническую поддержку. 
 

Цены, условия  и лицензионное соглашение могут меняться. Для получения самой свежей 

информации, пожалуйста, посетите наш веб-сайт. 

Чтобы связаться со службой технической поддержки, посетите страницу: 

http://www.tamos.ru/support/.  

 

 
 

http://www.tamos.ru/order/
http://www.tamos.ru/support/
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